ZARZADZENIE NR 18/2023
DYREKTORA TATRZANSKIEGO PARKU NARODOWEGO
Z.DNIA 27 KWIETNIA 2023 ROKU

W SPRAWIE WPROWADZENIA REGULAMINOW USLUGI E-BILETY DO TATRZANSKIEGO
PARKU NARODOWEGO, REGULAMINU PARKINGOW NIESTRZEZONYCH W REJONIE
PALENICY BIALCZANSKIEJ, LYSEJ POLANY ORAZ W WYSZCZEGOLNIONYCH TERMINACH
NA POBOCZU DROGI POMIEDZY LYSA POLANA, A PALENICA BIALCZANSKA I PRZY
BUDYNKU DAWNEJ STRAZNICY.

Na podstawie art. 8¢ ust.1 ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. (Dz.U.2022.916 t.j.) zarzadza sie, co
nastepuje:

§1

Wprowadza si¢ regulaminy ustugi e-bilety do Tatrzanskiego Parku Narodowego oraz regulamin
parking6éw niestrzezonych w rejonie Palenicy Biatczanskiej, Lysej Polany oraz w wyszczegdlnionych
terminach na poboczu drogi pomigdzy Lysg Polang a Palenica Bialczanska, a takze przy budynku
dawnej Straznicy.

§2

Traci moc zarzadzenie nr 30/2022 z dnia 19 maja 2022 r
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 27 kwietnia 2023 r.
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Zalacznik nr 1 do zarzadzenia Dyrektora TPN nr 18/2023 z dnia 27.04.2023 r.

Regulamin ushugi e-bilety do Tatrzanskiego Parku Narodowego
(obowigzujacy od 27.04.2023)

§1.

Postanowienia ogoélne
Niniejszy Regulamin Ustugi ,.e-bilety” do Tatrzanskiego Parku Narodowego (dalej jako: ,,Regulamin’)
okresla zasady dokonywania zakupu biletow wstepu na obszar Tatrzanskiego Parku Narodowego (dalej jako:
»TPN”), biletow parkingowych na parkingi w rejonie Palenicy Bialczanskiej (tj. parking Palenica
Bialczanska, parking Lysa Polana, pas drogowy pomigdzy Palenica Bialczanska a Lysa Polang), sesji
fotograficznych, biletéw na busa do Morskiego Oka, wycieczek dla rodzin z dzie¢émi, wycieczek
przyrodniczych, warsztatow, polkolonii tzw. Tatrzanskich Wagaréw, biletow wstepu do ,,Sali Odkry¢” w
Centrum Edukacji Przyrodniczej TPN oraz innych ustug przez strong https://tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety (dalej
jako: ,,e-bilet”, ,,Usluga”), jak rdwniez prawa i obowiazki Uzytkownikow wynikajace z dokonania transakcji i
zasady korzystania z Ustugi e-bilet przez Uzytkownikdw.
Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,,Transakcji”, rozumie si¢ przez to zawarcie przez Uzytkownika
umowy, na podstawie ktérej Uzytkownik uiszcza optatg za ,,e-bilet” i/lub ,,Usluge” w wybranym przez siebie
dniu lub dniach.
Korzystajagcym z Ustugi e-bilet moze by¢ kazdy Uzytkownik, ktory zaakceptowat niniejszy Regulamin.
W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie maja zarzadzenia Dyrektora TPN i stosowne
przepisy prawa obowigzujace na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

§2.
Ustuga ,.e-bilet” umozliwia Uzytkownikom uiszczenie optat za wstgp do TPN, ktoérych pobieranie jest
mozliwe na podstawie art. 12 ustawy o ochronie przyrody oraz § 1 rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia
18 marca 2013 r. w sprawie parkéw narodowych lub niektérych ich obszardéw, gdzie za wstep pobiera si¢
oplaty oraz zakup miejsca parkingowego w rejonie Palenicy Bialczanskiej i innych ,,Ustug” zwigzanych
z udostepnianiem TPN.
W celu skorzystania z Ustugi ,,e-bilet” Uzytkownik powinien wej$¢ na strone https://tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety, a
nastepnie wybra¢ jedna z dostgpnych opcji zakupu biletu, miejsca parkingowego lub innej ustugi, nastepnie
dokona¢ wyboru daty wstepu do TPN, daty skorzystania z parkingu, daty skorzystania z Ustugi, liczby
biletow/miejsc parkingowych/wejscowek i przejscia do platnoscei.
W ramach Uslugi ,,e-bilet” dostepne sa nastgpujace rodzaje biletow:

a) bilet wstepu - szlaki turystyczne w TPN, tj. bilet jednodniowy — wazny caly dzien (00:00 - 23:59)
w okresie od 1 listopada do 28 (29) lutego i od $witu do zmierzchu w okresie od 1 marca do 30 listopada
zgodnie z aktualnym zarzadzeniem dyrektora TPN w sprawie ruchu pieszego, rowerowego oraz
uprawiania narciarstwa na terenie Tatrzanskiego Parku Narodowego, na wszystkie punkty wejscia do
TPN;

b) bilet wstgpu na 7 dni — wszystkie szlaki w TPN tj. bilet 7-dniowy — wazny przez siedem kolejnych dni
przez caly dzien w okresie od 1 listopada do 28 (29) lutego i od $witu do zmierzchu w okresie od 1 marca
do 30 listopada zgodnie z aktualnym zarzadzeniem dyrektora TPN w sprawie ruchu pieszego,
rowerowego oraz uprawiania narciarstwa na terenie Tatrzanskiego Parku Narodowego, na wszystkie
punkty wejscia do TPN;

¢) grupowy bilet wstgpu (grupa 10 osob) - wszystkie szlaki w TPN tj. bilet grupowy dla grup 10-osobowych
— wazne caly dzien (00:00 - 23:59) w okresie od 1 listopada do 28 (29) lutego i od $witu do zmierzchu
w okresie od 1 marca do 30 listopada zgodnie z aktualnym zarzadzeniem dyrektora TPN w sprawie ruchu
pieszego, rowerowego oraz uprawiania narciarstwa na terenie Tatrzanskiego Parku Narodowego, na
wszystkie punkty wejscia do TPN;

d) parkingi przy szlaku do Morskiego Oka (Palenica Bialczanska i Lysa Polana) tj. miejsce parkingowe
w rejonie Palenicy Biatczanskiej dla samochodu osobowego;

e) parkingi przy szlaku do Morskiego Oka (Palenica Bialczanska i Lysa Polana) tj. miejsce parkingowe
w rejonie Palenicy Bialczanskiej dla motocykla;

f) parkingi przy szlaku do Morskiego Oka (Palenica Bialczanska) dla 0sob z niepelnosprawnosciami;

g) parkingi przy szlaku do Morskiego Oka (Palenica Bialczanska i Lysa Polana) tj. miejsce parkingowe
w rejonie Palenicy Bialczanskiej dla kamperow;

h) bilety na busa do Morskiego Oka;

i) wycieczki dla rodzin z dzie¢mi;

j) wycieczki przyrodnicze;

k) warsztaty;
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m) bilety wstepu do ,,Sali Odkry¢” w Centrum Edukacji Przyrodniczej TPN.

4. Ulgi ustawowe, upowazniajagce do dokonania Transakcji ze znizka 50% ceny, przystuguja osobom

5.

11.

12.

13.

wymienionym w art. 12 ust. 8 ustawy o ochronie przyrody, tj.:

a) uczniom szkot i studentom;

b) dzieciom i miodziezy, nie dluzej niz do ukonczenia 18. roku zycia, w okresie pobierania nauki jezyka
polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych przedmiotow nauczanych w jezyku polskim w:

i.  szkolach prowadzonych przez organizacje spoleczne za granica zarejestrowanych w bazie
prowadzonej przez upowazniong jednostke¢ podlegla ministrowi wlasciwemu do spraw o$wiaty
1 wychowania,
ii.  szkotach funkcjonujacych w systemach o$wiaty innych panstw,
iii.  sekcjach polskich funkcjonujacych w szkotach dziatajacych w systemach o$wiaty innych panstw,
iv.  szkotach europejskich dziatajacych na podstawie Konwencji o Statucie Szkét Europejskich,
sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r. (Dz. U. z 2005 r. poz. 10);

¢) emerytom i rencistom;

d) osobom niepelnosprawnym;

€) zotnierzom shuzby czynne;.

Prawo wstepu na teren TPN bez uiszczania oplaty przystuguje nastepujagcym grupom oséb:

a) dzieciom w wieku do 7 lat;

b) osobom, ktére posiadaja zezwolenie dyrektora parku narodowego na prowadzenie badan naukowych
w zakresie ochrony przyrody;

¢) uczniom szkoét i studentom odbywajacym zajecia dydaktyczne w parku narodowym w zakresie
uzgodnionym z dyrektorem parku narodowego (zwolnienie nie dotyczy nauczycieli i opiekunéw);

d) mieszkaficom gmin pofozonych w granicach parku narodowego i gmin graniczacych z parkiem
narodowym, czyli gmin Zakopane, Koscielisko, Poronin, Bukowina Tatrzanska, Biaty Dunajec;

¢) osobom udajacym si¢ najkrétsza drogg do miejsca kultu religijnego;

f) czlonkom rodziny wielodzietnej w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny
(Dz. U. z2017 r. poz. 1832 i 2161) posiadajgcym wazng Karte Duzej Rodziny;

g) przewodnikom lub instruktorom, ktorzy wniesli oplate roczng za prowadzenie dziatalnosci na terenie
Parku, ktorg potwierdza wazne upowaznienie z hologramem na dany rok;

h) wolontariuszom na podstawie waznej legitymacji wydanej przez TPN oraz osobom wykonujacym na
terenie Parku obowiazki stuzbowe, ktére moga zosta¢ udokumentowane delegacja, umowa, zleceniem,
zezwoleniem dyrektora TPN;

i) ratownikom gérskim Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego oraz Gérskiego
Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego.

Po dokonaniu przez Uzytkownika wyboru poszczegdlnych opcji opisanych w §2 ust. 3 powyzej,
Uzytkownikowi wskazana zostanie cena brutto oplaty za e-bilet/Ustuge, zgodna z opcjami wybranymi przez
Uzytkownika, skfadajgca si¢ z ceny netto oraz z podatku VAT zgodnego z obowigzujacg stawka podatkowa.
Po wyswietleniu si¢ Uzytkownikowi informacji o tacznej cenie, celem finalizacji Transakcji, Uzytkownik
powinien klikng¢ przycisk ,,Kupuje i pface”, a nastgpnie dokonaé wyboru wiasciwej formy Platnosci.

W ramach Ustugi ,.e-bilet” do TPN Uzytkownik moze dokona¢ ptatnosci za posrednictwem systemu platnosci
online - Blue Media S.A. z siedziba w Sopocie przy ul. Powstancéw Warszawy 6, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym Gdansk - Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci wptaconym), NIP: 585-13-51-185; wpisana do rejestru
dostawcow ustug ptatniczych pod numerem IP17/2013, wybierajac jedna z nastepujacych form Platnosci -
szybkie przelewy internetowe oraz formy platnosci nastepujacych kart:

a) Visa

b) Visa Electron

¢) MasterCard

d) MasterCard Electronic

e) Maestro

Platnos¢ nalezy autoryzowaé, w zaleznosci od wybranego sposobu Platnosci:

. Uzytkownik ponosi koszty internetowego transferu danych zwigzanych z dostepem do strony

www.tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety oraz ztozeniem Zlecenia Platniczego.

TPN nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki niedokonania przez Uzytkownika Transakcji z uwagi
na niewypetnienie warunkow opisanych w niniejszym Regulaminie.

Z uwagi na to, Zze Transakcja dotyczy ustug zwigzanych z wypoczynkiem, a Uzytkownik podczas jej
dokonywania wybrat dziefi lub okres, kiedy ustugi te majg by¢ $wiadczone, od Transakcji Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo odstgpienia, o ktérym mowa w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, za
wyjatkiem sytuacji w ktorej potrzeba zwrotu biletu wstepu do Parku i biletu parkingowego zostanie zgloszona
w dniu poprzedzajacym date realizacji ustugi do godziny 12.00 na adres e-mail: ebilety@tpn.pl.

TPN dopuszcza mozliwos¢ zmiany terminu, w ktérym wykupiona Ustuga zostanie zrealizowana jak réwniez

zmiany nr rejestracyjnego pojazdu pod warunkiem zgloszenia tego faktu najpézniej w dniu poprzedzajacym
2



date realizacje¢ Ustugi do godziny 12.00 na adres e-mail: ebilety@tpn.pl. Nie ma mozliwo$ci zmiany terminu
i nr rejestracyjnego pojazdu w dniu, na ktéry dokonano rezerwacji.

§3.

Uprawnienia Uzytkownika po dokonaniu transakcji
Po skutecznym dokonaniu Transakcji, Uzytkownik otrzyma za posrednictwem poczty elektronicznej bilet
(w formacie *.pdf) na podany przez siebie adres e-mail.
»E-bilet” wyswietlany na urzadzeniu Uzytkownika lub wydruk stanowi dokument upowazniajacy
Uzytkownika do wstepu na teren TPN, z zastrzezeniem §3 ust. 3 ponize;j.
W przypadku, jezeli uzytkownik korzysta z jednej z ulg ustawowych lub jest uprawniony do wstepu na teren
Tatrzanskiego Parku Narodowego bez uiszczania optaty, w celu wejscia na teren Tatrzanskiego Parku
Narodowego powinien si¢ on takze legitymowa¢ dokumentem wydanym przez wiasciwy organ lub podmiot,
wykazujacym przystugujgce mu prawo do uzyskania danej ulgi lub do wstepu na teren Tatrzafiskiego Parku
Narodowego bez uiszczania oplaty.
Transakcji nalezy dokona¢ najpdzniej bezposrednio przed skorzystaniem z parkingu lub wejsciem na szlak
w TPN, lub przed realizacja Ustugi.
Bilet elektroniczny lub wydruk wraz z dokumentem, o ktérym mowa w §3 ust. 3 nalezy okaza¢ przy wejsciu
na teren TPN uprawnionej osobie, a ponadto nalezy mie¢ mozliwos¢ okazania tego biletu wraz z dokumentem,
o ktorym mowa w §3 ust. 3 uprawnionej osobie podczas calego pobytu w granicach TPN.
Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia $rodkéw odpowiednich w celu umozliwienia okazania
zakupionego przez niego biletu elektronicznego na posiadanym przez niego urzadzeniu przez caly pobyt na
terenie TPN, w tym w szczego6lnosci do zapewnienia, iz urzadzenie, przy pomocy ktdrego zakupiono bilet
elektroniczny, bedzie mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia tego biletu i nie bedzie roztadowane w trakcie pobytu na
terenie TPN.
TPN nie odpowiada za jakiekolwiek konsekwencje nieokazania przez Uzytkownika biletu z przyczyn
nielezacych po stronie TPN, takich jak w szczegdlnosci brak dostepu z urzadzenia Uzytkownika do Internetu,
niedobdr energii elektrycznej wystarczajacej do zasilenia urzadzenia Uzytkownika, opdznienia lub brak
mozliwosci zakupu biletu z uwagi na zasieg oraz szybkos¢ dzialania sieci telefonii komoérkowej lub inne
problemy techniczne wptywajace na urzadzenie Uzytkownika.

§ 4.

Wystawianie faktur VAT
Na zadanie Uzytkownika TPN wystawi w imieniu TPN imienng faktur¢ VAT do wybranej przez Uzytkownika
Transakcji.
Zadanie Uzytkownika wystawienia faktury VAT przez TPN powinno zosta¢ ztozone przed przejéciem do
realizacji platnosci za Ustuge oraz podanie przez Uzytkownika wszystkich danych wymaganych do
wystawienia takiej faktury, tj. imienia, nazwiska, adresu oraz numeru NIP nabywcy takich ustug. Uzytkownik
powinien ponadto wyrazi¢ zgod¢ na otrzymanie faktury VAT w formie elektronicznej zgodnie z art. 2 pkt 32
w zw. z art. 106 n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towar6éw i ustug, na podany przez niego adres
e-mail, a w razie braku podania takiego adresu — na adres e-mail, z ktorego zostalo wystane zgdanie
wystawienia faktury VAT. W przypadku braku wyrazenia przez Uzytkownika zgody na otrzymanie faktury
VAT w formie elektronicznej, zostanie ona wystana na adres podany przez Uzytkownika jako adres nabywcy
ustug.
Na fakturach wskazuje si¢ rodzaj biletu oraz rodzaj zastosowania danej ulgi ustawowej lub brak zastosowania
takiej ulgi, liczbg e-biletow oraz ich cen¢ w rozdzieleniu na cen¢ netto, wartos¢ podatku VAT zgodnie
z obowigzujacg stawka i ceng¢ brutto.

§ 5.

Odpowiedzialno$¢
Uzytkownik Ushugi ,.e-bilet” zobowiazuje si¢ do korzystania z Ustugi ,,e-bilet” zgodnie z jej przeznaczeniem,
obowigzujagcymi w Polsce przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami
niniejszego regulaminu, w tym zobowiazuje si¢ do podania przy dokonywaniu Transakcji prawdziwych
danych osobowych.
TPN nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi ,.e-bilet” i dokonywanie Transakcji
przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z przepisami prawa i niniejszym Regulaminem.
TPN nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji jest skutkiem dziatania lub zaniechania Uzytkownika.
TPN nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie urzadzenia, z ktérego Uzytkownik realizuje Platnos¢.
TPN nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug z przyczyn lezacych po
stronie operatoréw sieci telekomunikacyjnych, a takze bankéw lub podmiotéw $wiadczacych ustugi platnicze
innych niz BlueMedia, w szczegdInosci takich jak operatorzy szybkich platnosci internetowych.



TPN zastrzega sobie prawo zakonczenia udostgpniania Ustugi ,.e-bilet”, zmiany ceny opfat za wejscie na teren
TPN, zmiany rodzaju oferowanych biletow oraz zmiany zakresu osob uprawnionych do bezptatnego wejscia
na teren TPN lub oséb uprawnionych do uzyskania ulg. Zmiany te moga mie¢ miejsce w szczegdlnosci
w przypadku zmiany obecnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 6.

Wszelkie reklamacje dotyczace zakupu Ustugi ,.e-bilet” oraz realizacji procesu zakupu biletu w ramach Ustugi
rozpatruje TPN na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

Wszelkie reklamacje dotyczace wykonania zobowigzan wynikajacych z dokonanej przez Uzytkownika
Transakcji moga by¢ skladane bezposrednio do TPN, osobiscie w dyrekcji TPN w pokoju 101, droga
elektroniczna na adres e-mail: ebilety@tpn.pl oraz poczta tradycyjng na adres: Tatrzanski Park Narodowy, ul.
Kuznice 1, 34-500 Zakopane.

Reklamacje powinny zawiera¢ imie¢, nazwisko i adres Uzytkownika adres e-mail Uzytkownika, numer
reklamowanej Transakcji oraz opis problemu, a takze wyrazna zgode na przetwarzanie podanych danych
osobowych w celu rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje rozpatrywane przez TPN, w zaleznosci od charakteru sprawy, zostanie udzielona
przez TPN pisemnie, telefonicznie, ustnie lub w formie elektronicznej, bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 14 dni liczonych od dnia otrzymania reklamacji. W uzasadnionych przypadkach termin
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydluzony, po uprzednim wskazaniu Uzytkownikowi przyczyn
opoznienia i wskazania okolicznosci wymagajacych dodatkowego ustalenia, jak rowniez przy podaniu nowego
terminu, w ktérym sprawa powinna by¢ zatatwiona.

W przypadku, gdy reklamacja nie bedzie zawierata informacji wymienionych w § 6 ust. 3 powyzej albo
innych informacji koniecznych do rozpatrzenia reklamacji, podmiot wlasciwy do rozpatrzenia reklamacji
moze wezwaé Uzytkownika do ich uzupetlnienia w zakre$lonym terminie, nie krétszym niz 14 dni, z
zastrzezeniem, ze w przypadku nieuzupelnienia reklamacji zostanie ona pozostawiona bez rozpoznania.
Stanowisko w przedmiocie reklamacji oraz wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zostana
przestane na adres pocztowy lub adres e-mail podany przez Uzytkownika.

§7.

Dane osobowe
W celu realizacji Ushugi ,,e-bilet”, przetwarzane sg dane osobowe Uzytkownika, takie jak jego imig, nazwisko
iadres e-mail, a w przypadku zadania przez Uzytkownika faktury dodatkowo adres, nazwa firmy oraz NIP,
zgodnie z Polityka ochrony danych osobowych pozyskanych w zwiazku z zakupem biletow elektronicznych
i zaakceptowang przez Uzytkownika w procesie zakupu Ustugi oraz Polityka Prywatno$ci obowiazujaca w
TPN dostepna na: http://tpn.pl/kontakt/polityka-prywatnosci.
Administratorem danych osobowych jest TPN. Dane osobowe Uzytkownika beda przekazane podmiotom
przetwarzajgcym, ktérym TPN zleca czynnosci wymagajace przetwarzania danych w celu bardziej
efektywnego wykonywania $wiadczonych ustug: dostawcy ustug informatycznych Droplabs sp. z o.0., ul.
Grodzka 42/1, 31-044 Krakoéw oraz jego podwykonawcom w zakresie wsparcia informatycznego a takze
ewentualnie podmiotom udzielajacym wsparcia ksiggowo — rachunkowego, Blue Media S.A. ul. Powstancow
Warszawy 6, 81-718 Sopot celem umozliwienia realizacji ptatnosci za bilet, zas innym podmiot wylacznie,
Jjezeli obowigzek udostepnienia danych bedzie wynikat z obowigzujacych przepiséw prawa.
Dane osobowe Uzytkownika TPN bedzie przechowywaé nie dtuzej niz przez okres 5 lat od poczatku roku
nastgpujacego po roku obrotowym, w ktorym zawarta transakcja zostata ostatecznie zakonczona, a
zobowigzanie sptacone, rozliczone lub przedawnione.
Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy w ramach Ushugi ,.e-bilet”.
Niepodanie przez Uzytkownika danych moze uniemozliwi¢ zawarcie przez niego umowy w ramach Ustugi ,.e-
bilet” do TPN lub jej prawidlows realizacje.

§8.
Zmiana Regulaminu
. TPN zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu.
Zmiana Regulaminu nie moze wplywa¢ na sposdb wykonania zawartych juz Transakcji, tj. przed wejsciem
w zycie zmian tresci Regulaminu.
Zmiany  Regulaminu  wchodza w  zycie w  chwili ich  opublikowania na  stronie
https://tpn.pl/zwiedzaj/regulaminy.

§9.

Postanowienia koncowe
Umowy, ktérych dotycza dokonane przez Uzytkownikow transakcje, zwierane sg na czas do dnia lub do konca
okresu, na ktory zakupiono bilet. Okres ten jest minimalnym czasem trwania zobowigzan Uzytkownika
wynikajgcych z umowy, ktorej dotyczyla Transakcja.
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Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi¢ bedzie jednoczesnie o$wiadczenie, ze Uzytkownik zapoznat sie
z trescig Regulaminu. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia zakup biletu w ramach Ushugi ,.e-
bilet”.

Prawem wilasciwym dla stosunkéw prawnych pomiedzy Uzytkownikiem, a TPN przed zawarciem umowy
w ramach Ustugi ,e-bilet” oraz prawem wlasciwym do zawarcia i wykonania umowy w ramach Ustugi Bilet
do TPN jest prawo polskie.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania. Aktualna tresci niniejszego Regulaminu
jest opublikowana na stronie internetowej https://tpn.pl/zwiedzaj/regulaminy w sposob umozliwiajacy jej
przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

")
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Zalacznik nr 2 do zarzadzenia Dyrektora TPN nr 18/2023 z dnia 27.04.2023 r.

REGULAMIN PARKINGU NIESTRZEZONEGO

§1

Teren parkingu stanowi nieogrodzony obszar na Palenicy Bialczanskiej, Lysej Polanie oraz
w wyszczego6lnionych terminach na poboczu drogi pomigdzy Lysa Polang a Palenicg Biafczafiska, a takze
przy budynku dawnej Straznicy na Palenicy Bialczanskiej. Na terenie parkingu obowigzuje strefa ruchu
zgodnie z zasadami ruchu drogowego okreslonymi w ustawie Prawo o ruchu drogowym.

§2
Parkingiem zarzadza Tatrzanski Park Narodowy (zwany dalej TPN) z siedzibg w Zakopanem, adres do
korespondencji: Tatrzanski Park Narodowy, 34-500 Zakopane ul. Kuznice 1.
Uzytkownikiem parkingu jest osoba korzystajagca z miejsca postojowego bedaca wiascicielem badz
posiadaczem pojazdu wjezdzajacego na parking.

§3
Do zawarcia UMOWY o odplatne korzystanie z miejsca postojowego lub nieodplatne korzystanie
z miejsca postojowego przez Uzytkownika dochodzi poprzez zakup biletu parkingowego w formie biletu
elektronicznego (e-biletu) za posrednictwem strony internetowej: https:/tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety, przed
wjazdem na parking.
W przypadku dostepnosci miejsc parkingowych, dopuszczalne jest zawarcie UMOWY, o ktérej mowa
w ust. 1 po zakupie biletu parkingowego bezposrednio u obstugi parkingu, przy wjezdzie na parking.
Niedopuszczalny jest wjazd na parking bez waznego biletu parkingowego.
Kazdy Uzytkownik poprzez zakup biletu parkingowego, o ktérym mowa powyzej, wyraza zgode na
zawarcie umowy, ktorej tres¢ okreslajg warunki niniejszego regulaminu, akceptuje go i zobowigzuje sie do
Scistego przestrzegania jego postanowien.
Jeden bilet parkingowy uprawnia do korzystania z jednego miejsca postojowego przez jeden pojazd w dniu
kalendarzowym wskazanym na bilecie parkingowym przez dowolng ilo$¢ czasu w godzinach otwarcia
parkingu. Uzytkownik zamierzajgcy korzysta¢ z miejsca postojowego w kolejnych dwoch lub wigcej
dniach kalendarzowych, zobowigzany jest do zakupu biletu parkingowego z goéry na odpowiednig liczbe
dni. W nieprzewidzianych sytuacjach, gdy Uzytkownik pozostawil pojazd na miejscu parkingowym przez
wieksza liczbe dni, niz przewidziat przy zakupie biletu parkingowego, Uzytkownik zobowigzany jest przed
wyjazdem z parkingu dokona¢ zakupu biletu parkingowego za nieoplacone dni u obstugi parkingu w
maksymalnej wysokosci wynikajacej z cennika.
Sprzedaz biletow parkingowych w formie e-biletéw prowadzona jest takze w Punkcie Informacji
Turystycznej w Zakopanem przy ul. Chatubinskiego 44, gdzie ptatnosci mozna dokonaé zaréwno kartg
platnicza jak i gotéwka. Paragon z kasy fiskalnej stanowi dowod wniesienia optlaty za bilet parkingowy.

§4
Parking jest niestrzezony, platny z zastrzezeniem postanowien § 12 ust. 2 i 3.
Parking jest przeznaczony dla samochodéw osobowych, motocykli i pojazdéw wielkogabarytowych
z wyjatkiem autobusow.
Uzytkownik zobowiazany jest do zabezpieczenia pojazdu przed dostaniem si¢ do jego wnetrza oséb
niepowotanych oraz stosowania posiadanych systeméw zabezpieczen.
TPN nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie znajdujacych si¢ na terenie parkingu
pojazdow mechanicznych, jak rowniez nie odpowiada za rzeczy pozostawione w tych pojazdach.

§5

Parking jest czynny przez wszystkie dni w roku:

a. w okresie od 1 grudnia do 28 (29) lutego w godzinach 00:00-23:59
b. w okresie od 1 marca do 30 listopada od $witu do zmierzchu.

§6
Na terenie parkingu, drog dojazdowych i wewngtrznych obowigzuje maksymalna pr¢dkos¢ poruszania
sie pojazdow do 10 km/h.
Kierowca pojazdu korzystajacy z parkingu zobowigzany jest do przestrzegania znakéw drogowych
pionowych i poziomych, polecen obstugi parkingu oraz innych oséb i stuzb posiadajacych uprawnienia
w tym zakresie (Straz Parku, Policja, Straz Graniczna).



§7
Wjezdzajac na parking nalezy obowigzkowo:

a. zadba¢ o czytelno$¢ tablic rejestracyjnych;

b. zatrzyma¢ si¢ przed szlabanem i poczeka¢ na jego otwarcie lub zatrzymacl si¢ przed obstuga
parkingu i okaza¢ do kontroli wydruk biletu parkingowego lub wyswietli¢ zapisany bilet parkingowy
na ekranie telefonu, wzglednie dokona¢ zakupu biletu, a w przypadku zamiaru pozostawienia
pojazdu na dtuzszy okres — poinformowac¢ o tym fakcie obstuge;
przejechaé oraz zaparkowa¢ pojazd wedlug wskazan obstugi parkingu;

d. w przypadku wjazdu na parking w czasie, gdy obstuga nie rozpoczeta jeszcze dyzuru, nalezy ustawi¢
pojazd wedtug kolejnosci na pierwszym wolnym miejscu.
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§8

1. Odstgpienie od umowy i zwrot zakupionego biletu parkingowego za zwrotem ceny lub czgsci ceny jest
mozliwe wylacznie w przypadku przestania przez Uzytkownika powiadomienia nie pdzniej niz do
godziny 18.00 w dniu poprzedzajacym dzien, na ktéry zakupiono elektroniczny bilet parkingowy (e-bilet)
za posrednictwem strony internetowej: https:/tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety, na adres poczty elektronicznej:
ebilety@tpn.pl. W przypadku powiadomienia przestanego do godziny 12.00 w dniu poprzedzajacym
dzien, za ktory zakupiono e-bilet Uzytkownikowi przystuguje zwrot pelnej ceny zakupionego biletu
parkingowego, za$ w przypadku powiadomienia przestanego po tej godzinie, ale przed godzing 18.00
w dniu poprzedzajacym dzien, na ktéry zakupiono e-bilet Uzytkownikowi przystuguje 80% ceny
zakupionego biletu parkingowego.

2. Bilet zakupiony po w/w terminie lub w dniu parkowania lub w Punkcie Informacji Turystycznej
w Zakopanem przy ul. Chatubinskiego 44 nie podlega zwrotowi.

3.  Wobec Uzytkownika nieposiadajacego biletu parkingowego, podjete zostang czynnosci weryfikacyjne
zmierzajace do ustalenia whasciciela pojazdu, na podstawie danych z systemu parkingowego (monitoringu
oraz codziennego spisu pojazdéw). Uzytkownik ten zostanie obcigzony kara umowna,o ktdérej mowa
w § 9 ust. 2.

§9

1. Ceny biletow parkingowych za korzystanie z miejsca postojowego sg zmienne, w zalezno$ci od dnia
tygodnia oraz okresu roku i okreslone sa w Cenniku stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

2. W przypadku braku waznego biletu parkingowego za czas parkowania, Uzytkownik zobowigzany jest
do zaptaty kary umownej w postaci optaty dodatkowej w wysokosci 150 zt.

3. W przypadku natozenia kary umownej Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia odwotania
w terminie 7 dni od natozenia kary umownej. Odwotanie nalezy przestaé poczta elektroniczna na adres
ebilety@tpn.pl lub poczta tradycyjng na adres Tatrzafski Park Narodowy, ul. Kuznice 1, 34-500
Zakopane.

§ 10

1. Uzytkownik zobowiazany jest do niezwlocznego poinformowania obstugi parkingu o spowodowaniu
i/lub poniesieniu na parkingu szkody i ztozenia stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej, niepdzniej
niz przed opuszczeniem parkingu.

2. 7 zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu, odpowiedzialno$¢ stron okreslaja odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego. Do umowy o korzystanie z miejsca postojowego nie maja zastosowania
przepisy o przechowaniu (art. 835 i nast. Kodeksu cywilnego).

§11
1. Parking posiada ptatne oraz wydzielone miejsca postojowe dla:
a. przewoznikow prowadzacych wahadtowy przew6z oséb,
b. autobuséw/buséw komunikacji zbiorowe;j,
2. Okreslone w ust. 1 miejsca postojowe sg odpowiednio oznakowane.

§ 12
1. Z oplat za korzystanie z miejsca postojowego zwolnione sg nastepujace osoby lub pojazdy:
a. pojazdy zwolnione na podstawie uméw zawartych z TPN,
b. pracownicy Tatrzanskiego Parku Narodowego wykonujacy obowigzki stuzbowe,
c. pojazdy stuzb ratowniczych bedgcych w akeji,
d. pojazdy shuzb panstwowych (Policja, BOR, CBA itp.) korzystajacych z parkingu w celach
stuzbowych,

2. Na parkingu Palenica Bialczanska wydzielono i oznakowano 9 nieodplatnych miejsc postojowych dla
0s6b z niepetnosprawno$ciami, przebywajacych w pojezdzie i legitymujacych sie wazng karta parkingowa
osoby niepelnosprawne;.
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3. Na parkingu kLysa Polana wydzielono 2 nieodplatne miejsca postojowego dla  0sob
z niepetnosprawnosciami, przebywajacych w pojezdzie legitymujacych si¢ wazng karta parkingowa osoby
niepelnosprawne;.

4. Uzytkownicy uprawnieni do skorzystania z nieodpfatnego miejsca postojowego zobowigzani sa do
zarezerwowania go zgodnie § 3 niniejszego Regulaminu. W przypadku wyczerpania nieodptatnych miejsc
postojowych dla 0séb z niepetnosprawnosciami legitymujacych si¢ wazna karta parkingowa osoby
niepetnosprawnej, w celu skorzystania z parkingu nalezy naby¢ bilet parkingowy za odplatnoscia na
zasadach ogolnych.

§13
W czasie parkowania kierowca jest obowigzany zwroci¢ szczegdlng uwage na pojazdy sgsiednie i ustawiaé
pojazd w wyznaczonym przez obstuge parkingu miejscu oraz we wskazany przez obstuge parkingu sposéb.

§14
Nie wolno parkowa¢ pojazdu:
a. na pasie ruchu bezposrednio przed parkingiem,
b. na stanowiskach wyznaczonych dla przewoznikéw prowadzacych wahadtowy przewéz,
c. drogach dojazdowych oraz drogach wiaczenia si¢ do ruchu.

§ 15
Pojazdy stwarzajace zagrozenie mogg zosta¢ odholowane na koszt i ryzyko Uzytkownika.

§ 16
W przypadku ogloszenia alarmu lub ewakuacji na parkingu zostajg, az do odwotania, zdemontowane
wszystkie przeszkody, podniesione szlabany, a obstuga parkingu wskazuje i umozliwia dojazd odpowiednim
stuzbom do miejsca akcji.

§17

Na terenie Parkingu zabronione jest:

a. palenie i uzywanie otwartego ognia, spozycie alkoholu i srodkéw odurzajgcych,

. magazynowanie paliw, substancji fatwopalnych i pustych pojemnikéw po paliwie,

tankowanie pojazdow,

. pozostawianie samochodu z pracujgcym silnikiem,

. pozostawianie w pojezdzie dzieci i zwierzat bez opieki (w przeciwnym razie o tym fakcie zostanie

zawiadomiona policja oraz podjete odpowiednie kroki w celu otwarcia pojazdu),

f. przechowywanie w pojezdzie broni palnej oraz materiatléw niebezpiecznych, w szczegdlnosci
tatwopalnych, zracych, wybuchowych oraz innych, chyba ze posiadacz ma stosowne zezwoleniei
znajdujacy si¢ w pojezdzie niebezpieczny material jest zabezpieczony zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami,

g. prowadzenie na terenie parkingu jakichkolwiek akcji promocyjnych lub reklamowych bez zgody
TPN,

h. na miejscach parkingowych, drogach wewnetrznych oraz w otoczeniu parkingéw zabronione jest
naprawianie, mycie, odkurzanie samochodu, wymiana wody chtodzacej, paliwa lub oleju, wylewanie
wody szarej i1 fekalidéw z kamperdw i przyczep,

i. zanieczyszczanie parkingu.
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§18
Uzytkownik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone na terenie parkingu, w tym innym Uzytkownikom
i osobom trzecim.

§19
Wszelkie uwagi i zastrzeZenia dotyczace funkcjonowania parkingu nalezy zglasza¢ do Tatrzanskiego Parku
Narodowego pocztg elektroniczng: ebilety@tpn.pl lub pisemnie na wskazany w §2 adres do korespondencji.

§20
Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez TPN w zwiazku z zawarciem umowy o korzystanie
zmiejsca  postojowego  znajduje si¢ u obstugi parkingu oraz na stronie internetowej:
www.tpn.pl/kontakt/polityka-prywatnosci.




§ 21
Aktualna tre$¢ niniejszego Regulaminu jest opublikowana na stronie internetowej https:/tpn.pl/zwiedzaj/
regulaminy w sposob umozliwiajacy jej przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci
oraz na terenie parkingu. Integralng czescia niniejszego regulaminu jest zatacznik nr 1 — Cennik.

§22
Regulamin obowiazuje od dnia 27.04.2023.




