Zatagcznik nr 1 do zarzgdzenia Dyrektora TPN nr 39 z dnia 15 lipca 2022 roku

Regulamin ustugi e-bilety na przewozy na trasie Zakopane — Palenica Biatczanska
(obowiazujacy od 18 lipca 2022 roku)

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupu biletéw na przewozy osob na
trasie Zakopane — Palenica Biatczanska (dalej jako ,e-bilet’, ,Ustuga”), jak réwniez prawa i
obowigzki Podroznych zwigzane z zakupem e-biletu (dalej jako ,Regulamin”).

2. Korzystajgcym z Ustugi e-bilet moze by¢ kazdy uzytkownik, ktéry zaakceptowat niniejszy
Regulamin (dalej jako ,Uzytkownik” albo ,Podrézny”).

3. Tatrzanski Park Narodowy (dalej jako ,TPN”) jest wytgczenie posrednikiem w sprzedazy e-
biletow i nie realizuje ustug przewozu w zwigzku z nabytym e-biletem. Ustugi przewozu, na
ktére Podrézny nabywa e-bilet, realizowane sg przez Trans-Bus-Bukowina Migiel, Korkosz,
Zarebczan, Majerczyk, Chowaniec, Panszczyk, Lapka spétka jawna z siedzibg w Bukowinie
Tatrzanskiej, ul. Kosciuszki 87, 34-530 Bukowina Tatrzanska, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000170389,
posiadajgcg numer NIP: 7361594929 (dalej jako ,Przewoznik”).

4. Poprzez nabycie e-biletu Podrézny zawiera umowe przewozu z Przewoznikiem, ktory
zobowigzany jest wobec Podréznego do realizacji ustugi przewozu zgodnie z e-biletem (dale;j
jako ,Umowa przewozu”).

5. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg zarzadzenia Dyrektora TPN,
stosowne przepisy prawa obowigzujgce na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz Regulamin
Przewozu Oso6b obowigzujgcy u Przewoznika i podany do publicznej wiadomosci.

§ 2. Uiszczanie optat w ramach Ustugi

1. Ustuga e-bilet umozliwia Podréznym nabycie biletu w formie elektroniczneji bezgotéwkowe;j
na przejazd na trasie Zakopane — Palenica Bialczanska, realizowany przez Przewoznika
(dalej jako ,Przejazd”).

2. W celu skorzystania z Ustugi e-bilet Uzytkownik powinien wej$¢ na strone
https://tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety, wybraé jedng z dostepnych opcji zakupu biletu, a nastepnie
dokona¢ wyboru: daty oraz godziny Przejazdu, stacji poczatkowej oraz liczby biletow, a
nastepnie przejs¢ do ptatnosci.

3. W ramach Ustugi e-bilet Podrozny moze naby¢ bilet zgodnie z rozkladem jazdy
obowigzujgcym u Przewoznika na trasie Przejazdow:

a) ze stacji poczatkowej Zakopane, Dworzec Autobusowy do Palenicy Biatczanskiej,

b) z okreslonych przystankdéw posrednich na trasie Zakopane, Dworzec Autobusowy —
Palenica Biatczanska.

- z zastrzezeniem zmian lokalizacji stacji poczagtkowej bgdz innych przystankéw tymczasowo, na
skutek prac remontowych lub innych utrudnien.

4. Po dokonaniu przez Podréznego wyboru poszczegdélnych opcji opisanych w § 2 ust. 2
powyzej, wskazana zostanie cena brutto za e-bilet, zgodna z iloscig nabytych biletéw,


https://tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety

10.

sktadajgca sie z ceny netto oraz z podatku VAT zgodnego z zobowigzujgcg stawkag
podatkows.

Po wyswietleniu sie informacji o tgcznej cenie, celem finalizacji zaptaty, Podrozny
powinien klikngé przycisk ,Kupuje i ptace”, a nastepnie dokona¢ wyboru witadciwej formy
ptatnosci.

W ramach Ustugi e-bilet Podrozny moze dokonac ptatnosci za posrednictwem systemu
ptatnosci online, realizowanego przez Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul.
Powstancéw Warszawy 6, zarejestrowang w Sagdzie Rejonowym Gdansk — Poéinoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000320590, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 2.000.000 PLN (w catosci wptaconym), posiadajgcg numer NIP:
585-13-51-185, wpisang do rejestru dostawcow ustug ptatniczych pod numerem IP17/2013.

Podrézny moze wybrac jedng z nastepujgcych form ptatnoéci — szybkie przelewy internetowe
oraz formy ptatnosci nastepujgcych kart:

a) Visa

b) Visa Electron

¢) MasterCard

d) MasterCard Electronic

e) Maestro

Ptatnos¢ nalezy autoryzowac w zaleznosci od wybranego sposobu ptatnosci.

Podrézny ponosi koszty internetowego transferu danych w zwigzku z dostepem do strony
www.tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety oraz ztozeniem zlecenia ptatniczego.

TPN nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki niedokonania przez Podréznego
zakupu e-biletu z uwagi na niewypetnienie warunkéw opisanych w niniejszym Regulaminie.

§ 3. Uprawnienia Podréznego po dokonaniu transakcji

Po skutecznym dokonaniu transakcji, Uzytkownik otrzyma za posrednictwem poczty
elektronicznej bilet (w formacie *.pdf) na podany przez siebie adres.

E-bilet wysSwietlany na urzgdzeniu Uzytkownika lub jego wydruk stanowi dokument
upowazniajgcy Uzytkownika do Przejazdu, z zastrzezeniem § 3 ust. 3 ponizej.

Podrézny, ktéry nabyt e-bilet ze stacji poczatkowej Zakopane, Dworzec Autobusowy
powinien stawiC sie na stacji i okazac e-bilet do 5 minut przed planowanym odjazdem. W
przeciwnym wypadku Przewoznik nie gwarantuje miejsca w busie. Na pozostatych
przystankach na trasie Przewozu Przewoznik zobowigzuje sie zrealizowac¢ ustuge przewozu
w pierwszej kolejnosci na rzecz Podréznych, ktérzy okazg e-bilet.

Prawo odstgpienia od Umowy przewozu i warunki zgdania zwrotu ceny lub jej czesci
uregulowane sg w Regulaminie Przewozu Oséb, obowigzujgcym u Przewoznika.

TPN nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje nieokazania
Przewoznikowi przez Podroznego e-biletu z przyczyn nielezgcych po stronie TPN, takich jak
w szczegolnosci brak dostepu z urzadzenia Podroznego do Internetu, niedobdr energii
elektrycznej wystarczajgcej do zasilenia urzadzenia Podroznego, inne problemy techniczne
wplywajgce na urzgdzenie Uzytkownika bgdz brak mozliwosci wydrukowania e-biletu.



§ 4. Wystawianie faktur VAT

Podrézny moze ztozy¢ zgdanie do TPN o wystawienie faktury VAT za nabycie e-biletu. TPN
przekaze to zgdanie do Przewoznika, ktory wystawi fakture i przekaze jg bezposrednio
Podréznemu.

Zadanie Podroznego wystawienia faktury VAT powinno zostaé ztozone przed przejsciem do
realizacji ptatnosci oraz zawierac¢ wszystkie dane wymagane do wystawienia faktury, tj.: imie,
nazwisko, adres oraz numer NIP nabywcy e-biletu. Podrézny powinien ponadto wyrazi¢
zgode na otrzymanie faktury VAT w formie elektronicznej na podany przez siebie adres e-
mail. W razie braku podania takiego adresu faktura zostanie wystana na adres e-mail, z
ktérego zostato wystane zgdanie. W przypadku braku wyrazenia przez Podréznego zgody
na otrzymanie faktury VAT w formie elektronicznej, zostanie ona wystana na adres podany
przez Podrdoznego jako adres nabywcy ustug.

Na fakturach wskazuje sie rodzaj biletu, liczbe biletow oraz ich cene w rozdzieleniu na cene
netto, wartos¢ podatku VAT zgodnie z obowigzujgcg stawkg i cene brutto.

§ 5. Odpowiedzialnos¢

Podrozny zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem,
obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa, normami spoftecznymi i obyczajowymi oraz
postanowieniami Regulaminu, w tym zobowigzuje sie do podania przy dokonywaniu zakupu
prawdziwych danych osobowych.

TPN nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Podréznego za realizacje Umowy przewozu badz
za szkody spowodowane po stronie Podréznego w zwigzku z realizacjg lub nienalezytg
realizacjg Umowy przewozu, a takze za szkody spowodowane przy okazji realizacji Umowy
przewozu. Zgodnie z Umowg Przewozu wszelkg odpowiedzialnos¢ wobec Podroznego
ponosi Przewoznik.

TPN nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi e-bilet i dokonywanie
transakcji przez Podréznego w sposéb sprzeczny z przepisami prawa i niniejszym
Regulaminem.

TPN nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakc;ji
zakupu e-biletu, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji jest skutkiem
dziatania lub zaniechania Podréznego.

TPN nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie urzadzenia, z ktérego Podrdzny
realizuje ptatnosc.

TPN nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi z
przyczyn lezacych po stronie operatoréw sieci telekomunikacyjnych, a takze bankow lub
podmiotéw Swiadczgcych ustugi ptatnicze innych niz BlueMedia, w szczegdlnosci takich jak
operatorzy szybkich ptatnosci internetowych.

TPN zastrzega sobie prawo zakonczenia udostepniania Ustugi e-bilet, zmiany rodzaju
oferowanych e-biletéw, a takze zmiany ceny za e-bilety, w szczegdlnosci w razie dokonania
takich zmian przez Przewoznika bgdz w przypadku zmiany obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 6. Reklamacje i zapytania



1. Wszelkie zapytania oraz reklamacje dotyczgce zakupu e-biletu oraz realizacji procesu
zakupu e-biletu rozpatruje TPN na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. TPN
rozpatruje rowniez w imieniu Przewoznika zapytania i reklamacje zwigzane z realizacjg
Umowy przewozu a takze oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przewozu.

2. Reklamacje, zapytania oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej mogg byc¢
sktadane:

a) bezposrednio do TPN, osobiscie w dyrekcji TPN w pokoju 101, ul. Kuznice 1, 34-500
Zakopane

b) drogg elektroniczng na adres e-mail: ebilety@tpn.pl
C) pocztg tradycyjng na adres: Tatrzanski Park Narodowy, ul. Kuznice 1, 34-500 Zakopane

3. Reklamacje oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej powinny zawierac¢: imie,
nazwisko i adres Podréznego, adres e-mail Podréznego, numer reklamowanej transakcji
badz numer i date e-biletu oraz opis problemu lub uzasadnienie reklamaciji/odstgpienia od
Umowy przewozu, a takze wyrazng zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych
w celu rozpatrzenia reklamaciji.

4. Odpowiedz na zapytanie, reklamacje lub oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przewozu
zostanie udzielona przez TPN — w zaleznosci od charakteru sprawy — pisemnie, telefonicznie,
ustnie lub w formie elektronicznej, bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 14
dni liczonych od dnia otrzymania reklamacji. W uzasadnionych przypadkach termin
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony, po uprzednim wskazaniu Podréznemu
przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia, jak
réwniez przy podaniu nowego terminu, w ktérym sprawa powinna by¢ zatatwiona.

5. W przypadku, gdy reklamacja lub odstgpienie od Umowy przewozu nie bedg zawieraty
informacji wymienionych w ust. 3 powyzej albo innych informacji koniecznych do rozpatrzenia
sprawy, TPN moze wezwac¢ Podroznego do ich uzupetnienia w zakreslonym terminie, nie
krotszym niz 14 dni, z zastrzezeniem, ze w przypadku nieuzupetnienia zgdania lub
oswiadczenia zostanie ono pozostawione bez rozpoznania. Stanowisko w
przedmiocie zadania lub odwiadczenia oraz wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
zostang przestane na adres pocztowy lub adres e-mail podany przez Podréznego.

§ 7. Dane osobowe

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1; dalej jako ,RODQO”)
Administratorem danych osobowych Podroznego jest Trans-Bus-Bukowina Migiel, Korkosz,
Zarebczan, Majerczyk, Chowaniec, Panszczyk, tapka spotka jawna z siedzibg w Bukowinie
Tatrzanskiej, ul. Kosciuszki 87, 34-530 Bukowina Tatrzanska (,Trans-Bus-Bukowina”).

2. Dane kontaktowe Administratora to:
a) listownie: ul. Kosciuszki 87, 34-530 Bukowina Tatrzanska
b) telefonicznie: 571 872 091

c) e-mailowo: transbus.bukowina@op.pl
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TPN jest podmiotem przetwarzajagcym dane osobowe (tzw. procesorem) na podstawie od-
rebnej umowy zawartej z Trans-Bus-Bukowina.

Trans-Bus-Bukowina przetwarza dane osobowe Podroznego w nastepujgcych celach i na
nastepujgcych podstawach:

a) w celu skorzystania z Ustugi zakupu e-biletu na przejazd na trasie Zakopane — Palenica
Biatczanhska i prawidtowego wykonania powyzszej Ustugi oraz w celu skorzystania z ustugi
przewozu oraz prawidtowego wykonania Umowy przewozu na podstawie art. 6 ust. 1. lit. b
RODGO;

b) w celu wypetnienia obowigzku wynikajgcego z ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o
rachunkowosci, tj. przechowywania dokumentéow stanowigcych dowody ksiegowe na pod-
stawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Dane osobowe Podréznego Trans-Bus-Bukowina moze przekazaé podmiotom przetwarza-
jacym, ktérym zleca czynno$ci wymagajgce przetwarzania danych w celu bardziej efektyw-
nego wykonywania $wiadczonych przez siebie ustug, m. in.:

a) Tatrzanskiemu Parkowi Narodowemu, posrednikowi w sprzedazy e-biletéw na przejazd na
trasie Zakopane-Palenica Biatczanska,

b) podmiotom udzielajgcym wsparcia ksiegowo-rachunkowego.

TPN jako procesor moze przekaza¢ dane osobowe Podréznego dalszym podmiotom prze-
twarzajgcym, ktérym zleca czynno$ci wymagajgce przetwarzania danych, m. in.:

a) dostawcy ustug informatycznych Droplabs sp. z 0.0., ul. Grodzka 42/1, 31-044 Krakdw
oraz jego podwykonawcom w zakresie wsparcia informatycznego,

b) Blue Media S.A., ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot celem umozliwienia realizaciji
ptatnosci za e-bilet.

Dane osobowe Podroznego Trans-Bus-Bukowina bedzie przechowywac nie dtuzej niz przez
okres 5 lat od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, w ktérym Ustuga lub Umowa
przewozu zostata ostatecznie zakonczona, a zobowigzanie sptacone, rozliczone lub prze-
dawnione.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Podréznemu przystuguje:

a) prawo zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych, uzyskania ich kopii oraz ich
sprostowania;

b) prawo zadania ich usuniecia w granicach wynikajgcych z art. 17 RODO;

¢) prawo do ograniczenia ich przetwarzania w granicach wynikajgcych z art. 18 RODO;

d) prawo do przeniesienia danych na zasadzie wynikajgcej z art. 20 RODO;

e) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim sg one
przetwarzane w celu realizacji przez Trans-Bus-Bukowina zadania w interesie publicznym na zasa-
dzie art. 21 RODO;

f) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na podstawie art. 77

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest konieczne aby Podrézny mogt

skorzysta¢ z Ustugi e-biletu oraz ustugi przewozu.



10. Mozliwe jest przekazanie danych Podréznego do panstwa trzeciego w sytuacji, gdy bedg
przetwarzane z uzyciem narzedzi chmurowych, ktérych przestrzen dyskowa moze znajdo-
wac sie na serwerach potoznych poza EOG. Witasciwy poziom ochrony danych Podréznego,
w tym poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen, zapewnia uczestnictwo tych pod-
miotéw w Tarczy Prywatnosci UE-USA, ustanowionej decyzjg wykonawczg Komisji Europej-
skiej jako zbidr zasad gwarantujgcych odpowiednig ochrone prywatno$ci.

§ 8. Zmiana Regulaminu

1. TPN zastrzega prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu.

2. Zmiana Regulaminu nie moze wptywa¢ na sposob wykonania zawartych juz transakciji
nabycia e-biletu, tj. zawartych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu.

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w chwili ich opublikowania na stronie
https://tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi¢ bedzie jednoczesnie oswiadczenie, ze
Podrozny zapoznat sie z treScig Regulaminu. Brak akceptacji warunkow Regulaminu
uniemozliwia zakup biletu w ramach Ustugi e-bilet.

2. Prawem wiasciwym dla stosunkéw prawnych pomiedzy Uzytkownikiem a TPN wynikajgcych
Z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania. Aktualna tres¢ niniejszego
Regulaminu jest opublikowana na stronie internetowej https://tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety w
sposob umozliwiajgcy jej przechowywanie i wielokrotne odtwarzanie w zwyklym toku
Czynnosci.
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