Szanowni Panstwo, informujemy, iz niniejszy regulamin opracowali$my w trosce o Panstwa
bezpieczenstwo 1 odpowiedni komfort korzystania z ushig oferowanych w Centrum Edukacji
Przyrodniczej Tatrzanskiego Parku Narodowego, przez wzglad na osiagnigcie jak najwigkszego
zadowolenia odwiedzajacych i korzystajacych z §wiadczonych przez nas ushug, prosimy o zapoznanie
si¢ z ponizszymi punktami i zastosowanie si¢ do wskazanych w nich restrykcji. Pragniemy nadmienic,
iz rezerwacje biletu do naszego Centrum traktujemy jako zapoznanie si¢ z ninigjszym regulaminem

i jednoczesng akceptacje oraz zobowigzanie, do jego przestrzegania.

REGULAMIN

1. Zwiedzanie Centrum odbywa si¢ W nastepujacych okresach:

e Od 1 maja do 30 wrzesnia

od poniedziatku do soboty w godzinach od 8.00 do 16.00; (ostatnie wejscie o godzinie 15.00)

e Od 1 pazdziernika do 30 kwietnia
od poniedziatku do soboty w godzinach od 8.00 do 15.00; (ostatnie wejscie o godzinie 14.00)

2. Centrum jest nieczynne w kazdg niedziele i §wicta. Tatrzanski Park Narodowy zastrzega sobie prawo do
zamknigcia lub czeSciowej zmiany godzin otwarcia CEP na potrzeby wiasne (konkursy, imprezy

okoliczno$ciowe, sesje naukowe, konferencje, szkolenia oraz w przypadku awarii.)

3. W Centrum obowigzuje rezerwacja wejs¢. Rezerwacji mozna dokona¢ na stronie biletcep.tpn.pl lub na
miejscu w Centrum. Rezerwacje telefoniczne nie sa przyjmowane. Wydruk biletu nie jest konieczny,

dopuszczalna jest wersja elektroniczna lub podanie numeru rezerwacji otrzymanego w mailu.

4. Osobom dokonujacym rezerwacji biletow przez Internet zalecamy zapoznanie informacja o
przetwarzaniu danych osobowych przez Tatrzanski Park Narodowy tpn.pl/kontakt/polityka-
prywatnosci lub na stronie Dbiletcep.tpn.pl w  zakladce =zatytulowanej RODO

5. Wejscia na ekspozycje odbywajg si¢ co 20 minut, czas zwiedzania to ok. 50 min. Liczba uczestnikdw

zwiedzania to maksymalnie 25 0sdb na jedno wejscie (w tym opiekunowie)

6. Zwiedzanie rozpoczyna si¢ punktualnie o wyznaczonej godzinie. Osoby, ktore uprzedza telefonicznie o
ewentualnym spdznieniu (max. do 15 min.) moga wej$¢ na ekspozycje w czasie trwania zwiedzania. W

przypadku braku informacji o spéznieniu rezerwacja zostaje anulowana.

7. Ekspozycja stata Centrum Edukacji Przyrodniczej ma charakter multimedialny, zwiedzajacy maja

obowiazek przemieszczania si¢ po wystawie zgodnie z oznakowang specjalnie $ciezka po otrzymaniu



komunikatu przej$cia do kolejnej sali. W przypadku checi wezesniejszego wyjscia, doprasza sie 0 powrot

odbytg juz czedcig wystawy w celu zapobiegania zaktocania zwiedzania innych osob.

8. Na terenie Centrum Edukacji Przyrodniczej dzieci musza przebywa¢ pod nadzorem rodzicow lub

opiekunéw.
9. Na terenie Centrum Edukacji Przyrodniczej obowiazuja nastgpujace zasady:
e zakaz dotykania oraz niszczenia eksponatow
e zakaz biegania i hatasowania
e zakaz zakldcania spokoju innym zwiedzajacym
e zakaz spozywania positkow
e  zakaz palenia tytoniu, korzystania z papierosow elektronicznych
e zakaz spozywania i picia alkoholu

e zakaz przebywania os6b w stanie nie trzezwym lub znajdujacym si¢ pod wpltywem s$rodkow
odurzajacych lub psychotropowych

e zakaz wnoszenia srodkow odurzajacych i psychotropowych

e zakaz wnoszenia broni, materiatbw wybuchowych badz innych przedmiotow niebezpiecznych

zagrazajacych bezpieczenstwu innych zwiedzajacych
e zakaz wstepu do pomieszczen oznaczone jako stuzbowe

e zakaz zachowan agresywnych, prowokacyjnych, stwarzajacych zagrozenie dla innych

zwiedzajacych lub sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego.

8.  Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ wydalenia 0sob z terenu CEP z powodu naruszania swym zachowaniem
regulaminu a w szczegolnosci 0sob zaktocajacych korzystanie z naszego Centrum innym zwiedzajacym.
Zastrzegamy sobie prawo do podjecia wszelkich dzialan majacych na celu uzyskanie zwrotu wszelkich

poniesionych kosztéw i dochodzenia ewentualnych roszczen odszkodowawczych na drodze sagdowe;.

9. Zwracamy si¢ z prosba do wszystkich osob zwiedzajacych, aby przestrzegali podstawowych zasad
bezpieczenstwa a wszelkie dostepne urzadzenia byty uzytkowane zgodnie z ich sposobem przeznaczenia, w
razie jakichkolwiek watpliwo$ci w tym zakresie zaleca si¢ uprzednig konsultacje z pracownikami
Tatrzanskiego Parku Narodowego. Apelujemy o zglaszanie obstudze wszelkich sytuacji mogacych

powodowac naruszenie porzadku badz zagrazajacych bezpieczenstwu.

10. W przypadku zaistnienia wypadku lub jakiegokolwiek urazu na terenie Centrum Edukacji Przyrodniczej
nalezy bezzwlocznie powiadomi¢ obstuge Centrum, w celu natychmiastowej interwencji, udzielenia
pomocy Osoba poszkodowanym i zapewnienia hezpieczenstwa pozostaltym zwiedzajacym, jak rowniez

spisanie protokotu czy notatki o zaistniatych zdarzeniach.



11. Na terenie Centrum nie ma przeznaczonego parkingu dla odwiedzajacych.
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Apelujemy o zglaszanie wszelkich uwag, zastrzezen oraz ewentualnych wyrazéw zadowolenia

pracownikom w obiekcie a takze na adres e-mail cep@tpn.pl

13. Ogrod Roslinnosci Tatrzanskiej jest czynny i udostgpniony do zwiedzania w godzinach pracy Centrum

14. Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat na teren Centrum Edukacji Przyrodnicze;.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Na terenie Ogrodu Roslinnosci Tatrzanskiej wolno porusza¢ si¢ tylko po wyznaczonych $ciezkach.
(w ewentualnym przypadku spotkania dzikich zwierzat, obowigzuje kategoryczny zakaz dokarmiania i
dotykania)

Anulacje rezerwacji mozna dokonaé telefonicznie (tel. 182023312) albo mailowo (cep@tpn.pl) konieczne
jest podanie daty i godziny, na ktorg zarezerwowany jest bilet lub numeru zaméwienia, ktéry otrzymujg
Panstwo na podany adres mailowy. W przypadku anulacji/nieobecnosci nie dokonujemy zamiany
terminow, zwiedzajacy moze dokonaé ponownej rezerwacji za posrednictwem systemu rezerwacyjnego na

stronie internetowej.

Osoby posiadajace bilet do Tatrzanskiego Parku Narodowego upowazniajacy rowniez do zwiedzenia
ekspozycji CEP nie maja obowigzku dokonywania rezerwacji, jednakze w przypadku wzmozonego ruchu
(braku wolnych miejsc) osoby posiadajace rezerwacje dokonywana droga online sg traktowane

priorytetowo.

TPN zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu

Zmiana regulaminu nie moze wpltywa¢ na sposob wykonania zawartych juz Transakcji, tj. przed

wejsciem w zycie zmian tre§ci regulaminu

Ewentualne zmiany regulaminu wchodza w zycie w chwili ich opublikowania na stronie

tpn.pl/zwiedzaj/regulaminy



