REGULAMIN PRZEWOZU OSOB AUTOBUSAMI
§ 1. PRZEDMIOT | ZAKRES ZASTOSOWANIA REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje w zwigzku z przewozem pasazerow w sieci autobusow
spotki Trans-Bus-Bukowina Migiel, Korkosz, Zarebczan, Majerczyk, Chowaniec, Panszczyk,
tapka spotka jawna z siedzibg w Bukowinie Tatrzanskiej, ul. Kosciuszki 87, 34-530 Bukowina
Tatrzanska, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000170389, posiadajgcg numer NIP: 7361594929 (dalej jako
~Przewoznik”).

2. Srodki transportowe Przewoznika stuzg do przewozu 0séb.

3. Osoba korzystajgca z ustug przewozu realizowanych przez Przewoznika (dalej jako
,Podrozny”) poprzez nabycie biletu na przejazd akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

§ 2. PRAWO DO PRZEWOZU

1. Nabycie biletu na przejazd oznacza zawarcie umowy przewozu i uprawnia Podréznego do
przejazdu zgodnie z nabytym biletem (dalej jako ,Umowa przewozu”), jesli zostaty spetnione
warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

2. W przypadku nabycia biletu na poktadzie pojazdu obowigzek przewozu wystepuje tylko, jesli
dostepna jest wystarczajgca liczba miejsc siedzgcych na catej trasie.

3. Wykonanie umowy przewozu uwaza sie za rozpoczete z chwilg, gdy autobus w ktérym
znajduje sie Podrozny ruszy z miejsca odjazdu.

4. Wszelkie informacje na temat kurséw autobuséw PrzewoZznika dostepne sg pod numerem
Infolinii: 571 872 091 (czynnej codziennie w godz. od 8:00 do 19:00, ptatnej wg stawki
operatora Podréznego).

§ 3. BILETY

1. Bilety na przejazd sprzedawane sg na poktadzie autobusu przez kierowce bezposrednio
przed odjazdem, a takze za posrednictwem strony internetowej https://tpn.pl/zwiedzaj/e-
bilety (dalej jako ,e-bilet”). Warunki i zasady nabywania e-biletu zostaty okreslone w
odrebnym Regulaminie ustugi e-bilety na przewozy na trasie Zakopane — Palenica
Biatczanhska, opublikowanym na stronie internetowej https://tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety.

2. Przewoznik oferuje wytgcznie bilety jednorazowe. Bilet sprzedawany jest bez przydziatu
okreslonego numeru miejsca w autobusie.

3. E-bilet mozna naby¢ ze stacji poczagtkowej Zakopane, Dworzec Autobusowy oraz z
przystankow na terenie Zakopanego, do stacji kohcowej Palenica Biatczanska.

4. Bilet sprzedawany na pokfadzie autobusu przez kierowce mozna naby¢ na stacji poczgtkowej
Zakopane, Dworzec Autobusowy, na stacji Palenica Bialczanska oraz na przystankach
okreslonych w rozktadzie jazdy.

5. Podrézny, ktéry nabyt e-bilet ze stacji poczagtkowej Zakopane, Dworzec Autobusowy
powinien stawi¢ sie na stacji i okaza¢ e-bilet co najmniej 5 minut przed planowanym
odjazdem autobusu. Niestawienie sie Podréznego w tym czasie traktowane jest jako
rezygnacja z przejazdu, bez prawa do zwrotu naleznosci za zakupiony bilet.

6. Podrézny, ktory nabyt e-bilet ma pierwszenstwo w zajmowaniu miejsc w autobusie, pod
warunkiem okreslonym w ust. 4 powyzej oraz jedynie przy wsiadaniu na przystanku, z



ktérego zostat zakupiony. Przewoznik nie gwarantuje miejsca w autobusie w razie wsiadania
na przystanku innym, niz okreslony na e-bilecie.

7. Optata za przejazd zostata okreslona w cenniku Przewoznika, podanym do publicznej
wiadomosci w autobusach Przewoznika, w siedzibie Przewoznika, a takze na stronie
internetowej https://tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety.

8. Przewoznik zapewnia zainteresowanym bezptatny wglad do przepisow przewozowych w
siedzibie Przewoznika oraz w autobusach Przewoznika.

§ 4. ZMIANA | ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEWOZU

1. Podrézny moze zmieni¢ Umowe przewozu lub odstgpi¢ od niej przed rozpoczeciem podrdzy
albo w miejscu zatrzymania Srodka transportowego na drodze przewozu na warunkach
okreslonych ponize;j.

2. Zmiana Umowy przewozu badz odstgpienie od niej w przypadku nabycia e-biletu mozliwa
jest wylgcznie do godziny 12:00 dnia poprzedzajgcego przejazd zgodnie z zakupionym e-
biletem.

3. Zadanie zmiany Umowy przewozu w zakresie terminu odjazdu lub odstgpienie od Umowy
przewozu Podrézny powinien zgtosi¢ na adres e-mial: ebilety@tpn.pl, podajgc imie i
nazwisko, numer e-biletu oraz date i godzine przejazdu zgodnie z e-biletem oraz okreslajgc
swoje zgdanie.

4. Zmiana Umowy przewozu lub odstgpienie od Umowy przewozu przez Podréznego w
przypadku nabycia e-biletu moze podlegaé opftacie transakcyjnej, ktéra bedzie podana do
publicznej wiadomosci na stronie https://tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety.

5. Podréznemu, ktéry odstgpit od Umowy przewozu albo ktérego nie dopuszczono do przewozu
lub usunieto ze srodka transportowego na podstawie § 5 ust. 5 Regulaminu przystuguje zwrot
naleznosci stosowny do niewykorzystanego sSwiadczenia przewozowego po potrgceniu
ewentualnej optaty transakcyjnej. Potrgcenia nie stosuje sie, jezeli Podrézny odstgpi od
Umowy przewozu z przyczyn lezgcych po stronie Przewoznika.

6. W przypadkach okreslonych w ust. 5 powyzej, gdy Podrézny nabyt e-bilet, zwrotu naleznosci
dokonuije Tatrzanski Park Narodowy. Zgdanie zwrotu nalezno$ci Podrozny powinien zgtosié¢
na adres e-mail: ebilety@tpn.pl. Natomiast w sytuacji, gdy Podrézny nabyt bilet u kierowcy,
zwrotu naleznosci dokonuje Przewoznik, a zgdanie zwrotu naleznosci Podrozny powinien
zgtosi¢ na adres e-mail: transbus.bukowina@op.pl.

7. Nie dokonuje sie zwrotu kosztéw nabycia biletu, gdy uptynat termin waznosci biletu, bilet jest
zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym jego identyfikacje lub Podrézny nie posiada
oryginatu biletu.

§ 5. PRAWA | OBOWIAZKI PODROZNEGO
1. Podrézny zobowigzany jest do:

a. przestrzegania Regulaminu oraz innych przepisoéw porzgdkowych obowigzujgcych w
transporcie,

b. zachowania biletu w stanie umozliwiajgcym jego odczytanie do czasu zakonczenia
przejazdu,

c. stosowania sie do zalecen kierowcy autobusu.

2. Podczas wykonywania czynnosci kontrolnych Podrézny ma obowigzek okazaé na zadanie



osoby dokonujgcej kontroli:
a. bilet na przejazd,

b. dokument umozliwiajgcy stwierdzenie tozsamosci Podroznego w przypadku nabycia
e-biletu imiennego za posrednictwem strony internetowej https://tpn.pl/zwiedzaj/e-
bilety, w przypadku odmowy zapfaty dodatkowej, okreslonej w ust. 3 ponizej bgdz
odmowy zaptaty naleznosci za przejazd.

. Podrézny podrézujgcy bez waznego biletu zobowigzany jest wnies¢ optate dodatkowg w
kwocie 300 zt oraz naby¢ bilet uprawniajgcy do kontynuowania dalszej jazdy. Optata
dodatkowa powinna zosta¢ wniesiona bezposrednio po kontroli. W przypadku odmowy
zaptaty optaty dodatkowej albo naleznosci za przejazd kontroler uprawniony jest do
wystawienia wezwania do zaptaty.

. Dzieci do lat 15 mogg podrézowac wytgcznie pod opiekag dorostych.
. Jeden bilet uprawnia do zajecia jednego miejsca w autobusie.

. Osoba niepetnosprawna poruszajgca sie na wozku inwalidzkim ma prawo zabraé bez
dodatkowych optat wozek do luku bagazowego autobusu, o ile jest to mozliwe.

. Wsiadanie i wysiadanie Podréznych odbywa sie wytgcznie na przystankach okreslonych w
rozktadzie jazdy.

. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane przez siebie a takze przez
osoby pozostajgce pod jego bezposrednig opieka, w tym za zanieczyszczenie autobusu a
takze za szkody w mieniu nalezgcym do oséb trzecich. Podrézny ponosi takze
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone Przewoznikowi i wspotpasazerom, powstate w
zwigzku z przewozem bagazu. Podrozny zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania z tego
tytutu w wysokosci rzeczywistych kosztéw wyrzadzonej szkody.

. W autobusach Przewoznika zabronione jest spozywanie napojow alkoholowych, innych
srodkow odurzajgcych, palenie tytoniu i e-papierosow.

Zabrania sie przewozu zwierzat na pokfadzie autobuséw. Zasada ta nie dotyczy psow
asystentéw, z zastrzezeniem, ze przewozony pies musi:

a. mie¢ natozony kaganiec,

b. by¢ umieszczony w pojezdzie w taki sposbb, aby nie zagrazat bezpieczenstwu innych
Podréznych i przewozu, nie zajmowat miejsca przeznaczonego do siedzenia i nie
narazat innych Podréznych na zanieczyszczenie odziezy,

c. posiadac¢ aktualng karte szczepien.

§ 6. PRAWA | OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

1. Przewoznik jest zobowigzany do zrealizowania przewozu Podréznego i bagazu na trasie

okreslonej w bilecie oraz zapewnienia Podréznym odpowiednich warunkdéw bezpieczenstwa,
higieny oraz wygody i nalezytej obstugi w czasie przewozu.

. Zarzeczy oraz bagaz, ktére Podrézny przewozi ze sobg pod wtasnym nadzorem, Przewoznik
nie ponosi odpowiedzialnosci, chyba ze szkoda powstata wytgcznie z winy Przewoznika.

. Przewoznik odpowiada za rzeczy Podréznego umieszczone podczas przewozu w schowku
bagazowym autobusu jak za przesytke, ponoszac skutki ich utraty, ubytku lub uszkodzenia
tylko wtedy jezeli ponosi za to wine. - czy jest schowek i mozliwosé przewozenia bagazu.



. Powstanie szkody, na ktérg Podrézny zostat narazony podczas przewozu, powinno byé
zgtoszone niezwiocznie po jej ujawnieniu kierowcy danego kursu lub na numer Infolinii
Przewoznika. Dodatkowo wszelkie szkody powinny by¢ opisane w protokole szkody,
sporzadzonym natychmiast przez kierowce i podpisane przez kierowce i Podréznego.

. Zakres i wysokos$¢ odszkodowania naleznego Podréznemu poszkodowanemu z winy
Przewoznika ustala sie na zasadach okreslonych odnosnymi przepisami ustawy Prawo
przewozowe i Kodeksu cywilnego.

. Wysoko$¢ odszkodowania naleznego od Przewoznika, ubytek lub uszkodzenie rzeczy nie
moze przewyzszac zwyktej wartosci rzeczy.

. Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie przewozu innym przewoznikom.

. Przewoznik jest uprawniony do niedopuszczenia do przewozu lub usuniecia ze $rodka
transportowego:

a. os6b w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkdéw odurzajgcych,
b. oséb zachowujgcych sie w sposob ucigzliwy dla innych Podroznych,
c. 0s6b zagrazajgcych bezpieczenstwu lub porzgdkowi w podrézy,

d. os6b odmawiajgcych zaptacenia naleznosci za przejazd lub okazania dokumentu
uprawniajgcego do przewozu.

. Osobami uprawnionymi do wykonywania czynnosci kontrolnych sa: uprawniony przez
Przewoznika kontroler, kierowca oraz Przewoznik.

Za niezrealizowanie podrozy z winy Przewoznika Podréoznemu przystuguje zwrot
kwoty stanowigcej rownowartos¢ niewykorzystanego biletu.

§ 7. BAGAZ

. Podrézny moze zabra¢ ze sobg do wewnagtrz autobusu drobne rzeczy osobiste oraz jeden
bagaz podreczny pod warunkiem, ze istnieje mozliwo$¢é umieszczenia go w pojezdzie tak,
aby nie zagrazat bezpieczenstwu innym podréznym, nie utrudniat przejscia, nie przeszkadzat
innym podréznym i nie narazat ich na niewygode. Podrézny jest zobowigzany do trzymania
bagazu podrecznego w reku, na kolanach lub pod siedzeniem oraz do sprawowania nadzoru
nad bagazem.

. Pozostate bagaze nie stanowigce bagazu podrecznego sg umieszczone w luku bagazowym
lub innym miejscu wskazanym przez Przewoznika lub na ten cel przeznaczonym.

. Podrézny nie moze przewozi¢ ani nadac¢ do przewozu nastepujgcych rzeczy:

a. rzeczy, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow, w tym
nabita bron palna (chyba ze osoba jest uprawniona do jej noszenia ze wzgledu na
petniong funkcje), broh chemiczna, biologiczna, jadrowa, materiaty propagujgce
faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa lub nawotujgce do nienawisci na tle
roznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na
bezwyznaniowos¢, podrobione lub przerobione pienigdze polskie lub obce, a takze
inne srodki ptatnicze, materiaty cuchnace,

b. rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, takie jak
materiaty zapalne, tatwopalne, wybuchowe, radioaktywne, materiaty toksyczne lub
zrace, przedmioty o ostrych krawedziach,



c. przedmiotéw wzbudzajgcych odraze,
d. zwierzat, z wyjagtkiem oséb uprawnionych do podrézowania wraz z psem asystentem.

W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz Podréznego zawiera rzeczy, o ktérych mowa
powyzej, Przewoznik lub kierowca ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci Podréznego
zawartosc¢ tego bagazu, a w razie potwierdzenia podejrzen — odmowic zabrania bagazu do
przewozu.

4. Rzeczy szczegolnie cenne (pienigdze, papiery wartosciowe, kosztownosci, elektronika) albo
przedmioty majgce wartos¢ naukowg lub artystyczng, powinny by¢ przewozone wytgcznie
jako bagaz podreczny.

5. Bagaz znajdujgcy sie w lukach bagazowych oraz w innych miejscach przeznaczonych do
przewozu bagazu (np. koszach zamontowanych z tylu pojazdu) jest udostepniany
Podréznym wytgcznie przez obstuge i wylgcznie na wyznaczonych przystankach lub na
przystanku koncowym dane;j trasy.

6. Przewoznik odpowiada za przewozone przez Podréznego rzeczy jak za przesytke, jezeli
Podrézny umiesci je, bez mozliwosci sprawowania nad nimi statego nadzoru, w miejscu
wskazanym przez Przewoznika, w luku bagazowym lub innym miejscu na ten cel
przeznaczonym.

7. Samowolne umieszczenie przez Podréznego bagazu lub innych rzeczy w luku bagazowym
lub innym miejscu poza nadzorem Podréznego zwalnia Przewoznika z odpowiedzialnosci za
szkody wynikte z utraty, ubytku lub z uszkodzenia rzeczy. Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 6 powyzej rowniez w przypadku, gdy utrata, ubytek lub
uszkodzenie albo opdznienie w przewozie bagazu powstaty z przyczyn wystepujgcych po
stronie Podréznego, niewywotanych wing Przewoznika, z wlasciwosci towaru albo wskutek
sity wyzszej. Dowdd, ze szkoda wynikfa z jednej z wymienionych okolicznosci, cigzy na
Przewozniku.

8. Za bagaz podreczny oraz inne rzeczy, ktore Podrozny przewozi ze sobg pod wtasnym
nadzorem, Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku, gdy szkoda powstata z
jego winy.

9. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papieréw
wartosciowych i cennych przedmiotow, w szczegdlnosci kosztownosci albo przedmiotéw
majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng, chyba ze rzeczy te przyjat na przechowanie albo
szkoda wynikta z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Przewoznika lub osoby u niego
zatrudnionej.

10. Przewoznik ma prawo odméwi¢ zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

11. Bagaz nieodebrany przez Podréznego lub pozostawiony w autobusie, bedzie
przechowywany na Dworcu Autobusowym w Zakopanem u Dyzurnego ruchu, o ile nie
zawiera srodkow psujacych sie. Koszty przechowywania bagazu ponosi Podrézny.

§ 8. FAKTURY ZA PRZEJAZD

1. W przypadku nabycia biletu u kierowcy Podrézny moze ztozy¢ zgdanie wystawienia faktury
VAT do Przewoznika drogg elektroniczng na adres e-mail: transbus.bukowina@op.pl lub
pocztg na adres siedziby Przewoznika, zatgczajgc kopie lub oryginat biletu.

2. W przypadku nabycia e-biletu za pomocg strony internetowej https://tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety



Podrézny skfada zgdanie wystawienia faktury VAT przed przejsciem do realizacji ptatnosci
zgodnie z § 4 Regulaminu ustugi e-bilety na przewozy na trasie Zakopane — Palenica
Biatczanska.

Zadanie Podrdznego wystawienia faktury VAT powinno zawiera¢ wszystkie dane wymagane
do wystawienia faktury, tj.: imie, nazwisko, adres oraz numer NIP nabywcy biletu.

Na fakturach wskazuje sie rodzaj biletu, liczbe biletow oraz ich cene w rozdzieleniu na cene
netto, wartos¢ podatku VAT zgodnie z obowigzujacg stawka i cene brutto. Faktura jest
wystawiana w terminie 14 dni od daty nabycia biletu.

Faktury, duplikaty faktur oraz faktury korygujace sa wystawiane i dostarczane w formie
elektronicznej lub w formie papierowej. Podrézny sktadajgc zgdanie wystawienia faktury VAT
powinien wyrazi¢ zgode na otrzymanie faktury VAT w formie elektronicznej na podany przez
siebie adres e-mail. W razie braku podania takiego adresu faktura zostanie wystana na adres
e-mail lub adres, z ktérego zostato wystane zgdanie. W przypadku braku wyrazenia przez
Podréznego zgody na otrzymanie faktury VAT w formie elektronicznej i braku podania innego
adresu, faktura zostanie wystana na adres podany przez Podréznego jako adres nabywcy
ustug.

§ 9. REKLAMACJE, SKARGI | WNIOSKI

. Reklamacje, skargi i wnioski w zwigzku z realizacjg Umowy przewozu nalezy kierowac
pisemnie (listem poleconym) na adres siedziby Przewoznika: ul. Kosciuszki 87, 34-530
Bukowina Tatrzanska lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: transbus.bukowina@op.pl.

. Reklamacje i zapytania zwigzane z nabyciem e-biletu Podrézny moze sktada¢ na adresy
podane w § 6 Regulaminu ustugi e-bilety na przewozy na trasie Zakopane — Palenica
Biatczanska.

. Reklamacje, skargi i wnioski powinny zawierac: imie, nazwisko i adres Podréznego, adres e-
mail Podréznego, numer i date biletu oraz opis problemu lub uzasadnienie reklamaciji, skargi
badz wniosku, a takze wyrazng zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych w celu
rozpatrzenia reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje, skarge lub wniosek zostanie udzielona przez Przewoznika — w
zaleznosci od charakteru sprawy — pisemnie, telefonicznie, ustnie lub w formie elektronicznej,
bez zbednej zwitoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni liczonych od dnia otrzymania
reklamacji. W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze zostac
wydtuzony, po uprzednim wskazaniu Podréznemu przyczyn opoOznienia i wskazania
okolicznosci wymagajgcych dodatkowego ustalenia, jak réowniez przy podaniu nowego
terminu, w ktérym sprawa powinna by¢ zatatwiona.

. W przypadku, gdy reklamacja, skarga lub wniosek nie bedg zawieraty informacji
wymienionych w ust. 3 powyzej albo innych informacji koniecznych do rozpatrzenia sprawy,
Przewoznik moze wezwa¢ Podroznego do ich uzupetnienia w zakreslonym terminie, nie
krétszym niz 14 dni, z zastrzezeniem, ze w przypadku nieuzupetnienia zgdania lub
odwiadczenia zostanie ono pozostawione bez rozpoznania. Stanowisko w
przedmiocie reklamaciji lub wniosku oraz wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
zostang przestane na adres pocztowy lub adres e-mail podany przez Podréznego.

§ 10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z



przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1; dalej jako ,RODQO”)
Administratorem danych osobowych Podréznego jest Przewoznik, tj. Trans-Bus-Bukowina
Migiel, Korkosz, Zarebczan, Majerczyk, Chowaniec, Panszczyk, tapka spodtka jawna z
siedzibg w Bukowinie Tatrzanskiej, ul. Kosciuszki 87, 34-530 Bukowina Tatrzanska.

Dane kontaktowe Administratora to:

a. listownie: ul. Kosciuszki 87, 34-530 Bukowina Tatrzanska,
b. telefonicznie: 571 872 091,

c. e-mailowo: transbus.bukowina@op.pl.

Przewoznik przetwarza dane osobowe Podréznego w nastepujgcych celach i na nastepuja-
cych podstawach:

a. w celu nabycia e-biletu na przejazd na trasie Zakopane — Palenica Biatczanska i prawi-
dtowego wykonania powyzszej ustugi, w celu skorzystania z ustugi przewozu oraz prawi-
dtowego wykonania Umowy przewozu, a takze w celu rozpatrzenia zapytan, skarg i re-
klamacji w zwigzku z nabyciem biletu lub e-biletu na podstawie art. 6 ust. 1. lit. b RODO;

b. w celu wypetnienia obowigzku wynikajgcego z ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o
rachunkowosci, tj. przechowywania dokumentéw stanowigcych dowody ksiegowe na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Dane osobowe Podréznego Przewoznik moze przekaza¢ podmiotom przetwarzajgcym, kto-
rym zleca czynnosci wymagajgce przetwarzania danych w celu bardziej efektywnego wyko-
nywania swiadczonych przez siebie ustug, m. in.:

a. Tatrzanskiemu Parkowi Narodowemu, posrednikowi w sprzedazy e-biletéw na przejazd
na trasie Zakopane-Palenica Bialczanska,

b. podmiotom udzielajgcym wsparcia ksiegowo-rachunkowego.

Tatrzanski Park Narodowy jako procesor moze przekazaé¢ dane osobowe Podréznego dal-
szym podmiotom przetwarzajgcym, ktéorym zleca czynnosci wymagajgce przetwarzania da-
nych, m. in.:

a. dostawcy ustug informatycznych Droplabs sp. z 0.0., ul. Grodzka 42/1, 31-044 Krakéw
oraz jego podwykonawcom w zakresie wsparcia informatycznego,

b. Blue Media S.A., ul. Powstahcow Warszawy 6, 81-718 Sopot celem umozliwienia reali-
zacji ptatnosci za e-bilet.

Dane osobowe Podroznego Przewoznik bedzie przechowywac nie dtuzej niz przez okres 5
lat od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, w ktérym Umowa przewozu zostata
ostatecznie zakohczona, a zobowigzanie sptacone, rozliczone lub przedawnione.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Podréznemu przystuguje:

a. prawo zadania dostepu do tresci swoich danych osobowych, uzyskania ich kopii oraz ich
sprostowania;

b. prawo zadania ich usuniecia w granicach wynikajacych z art. 17 RODO;
c. prawo do ograniczenia ich przetwarzania w granicach wynikajgcych z art. 18 RODO;

d. prawo do przeniesienia danych na zasadzie wynikajgcej z art. 20 RODO;



€. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w ja-
kim sg one przetwarzane w celu realizacji przez Przewoznika zadania w interesie pu-
blicznym na zasadzie art. 21 RODO;

f. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na podstawie
art. 77 RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest konieczne aby Podrézny mogt
nabyc¢ e-bilet oraz skorzysta¢ z ustugi przewozu, a takze w celu ztozenia reklamacji, skargi
badz zapytania w zwigzku z ustugg przewozu.

Mozliwe jest przekazanie danych Podréznego do panstwa trzeciego w sytuacji, gdy beda
przetwarzane z uzyciem narzedzi chmurowych, ktérych przestrzen dyskowa moze znajdo-
wac sie na serwerach potoznych poza EOG. Witasciwy poziom ochrony danych Podréznego,
w tym poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen, zapewnia uczestnictwo tych pod-
miotéw w Tarczy Prywatnosci UE-USA, ustanowionej decyzjg wykonawczg Komisji Europej-
skiej jako zbiér zasad gwarantujgcych odpowiednig ochrone prywatnosci.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi¢ bedzie jednoczesnie o$wiadczenie, ze
Podrozny zapoznat sie z trescig Regulaminu.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania. Aktualna tre$¢ niniejszego
Regulaminu jest opublikowana na stronie internetowej https://tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety, a takze
podana do publicznej wiadomosci w autobusach Przewoznika oraz w siedzibie Przewoznika.

. Przewoznik zastrzega prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w chwili ich opublikowania w siedzibie PrzewozZnika oraz w autobusach
Przewoznika.

. Prawem wihasciwym dla stosunkéw prawnych pomiedzy Podréznym a Przewoznikiem
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy
z dnia 15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe, Kodeksu cywilnego, przepisy wykonawcze
ww. aktow prawnych oraz przepisy porzadkowe zwigzane z przewozem 0s6b i bagazu.



