Szanowni Panstwo, informujemy, iz niniejszy regulamin opracowaliSmy w trosce o Panstwa
bezpieczenstwo i odpowiedni komfort korzystania z ushug oferowanych w Centrum Edukacji
Przyrodniczej Tatrzanskiego Parku Narodowego, przez wzglad na osiagnigcie jak najwigkszego
zadowolenia odwiedzajacych i korzystajacych z §wiadczonych przez nas ushug, prosimy o zapoznanie
si¢ z ponizszymi punktami i zastosowanie si¢ do wskazanych w nich restrykcji. Pragniemy nadmieni¢,
iz kupno biletu do naszej ,,Sali Odkry¢” traktujemy jako zapoznanie si¢ z ninigjszym regulaminem

i jednoczesng akceptacje oraz zobowigzanie, do jego przestrzegania.

REGULAMIN

1. Wejscie na ,,Sale Odkry¢” w Centrum Edukacji Przyrodniczej jest dostepne:

e Od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 15.00; (ostatnie wejScie o godzinie
14.00)

2. ,Sala Odkry¢ jest nieczynna w kazdg niedziele i $wigta. Tatrzanski Park Narodowy zastrzega
sobie prawo do zamknigcia lub czeSciowej zmiany godzin otwarcia sali na potrzeby wlasne
(konkursy, imprezy okolicznosciowe, sesje naukowe, konferencje, szkolenia oraz w przypadku

awarii.)

3. ,.Sala Odkry¢” jest odptatna. Zakupu biletow mozna dokonac na stronie www.tpn.pl/zwiedzaj/e-
bilety lub na miejscu w Centrum. Bilety oferowane na miejscu w Centrum Edukacji Przyrodniczej
sa tylko 1 wylacznie sprzedawane na dzien biezacy. Rezerwacje biletow nie sa przyjmowane
telefonicznie. Warunkiem wej$cia na sale jest uprzednie okazanie pracownikom Centrum
Edukacji Przyrodniczej TPN waznego biletu w formie elektronicznej na urzadzeniu

mobilnym lub w formie wydruku.

4. Obowigzujg nast¢pujace ceny biletow wstepu na ,,Sale Odkry¢™:

Zakup biletu online:

e Bilet wstepu 1 osoba — 15zt
e Bilet grupowy/sala na wytaczno$¢ (max. 25 0s6b) — 300zt



Zakup biletu na miejscu:

e Bilet wstepu 1 osoba — 20zt
o Bilet grupowy/sala na wylgcznos¢ (max. 25 osob) — 400zt

. Osobom dokonujgcym zakupu biletow przez Internet zalecamy zapoznanie si¢ z regulaminem
ustugi e-bilety Tatrzanskiego Parku Narodowego tpn.pl/zwiedzaj/regulaminy oraz z informacjg o
przetwarzaniu danych osobowych przez Tatrzanski Park Narodowy tpn.pl/kontakt/polityka-
prywatnosci lub na stronie biletcep.tpn.pl w zaktadce zatytutowanej RODO

Wejscia na ,,Sale Odkry¢” odbywajg si¢ co 60 minut o pelnych godzinach, maksymalny czas
przebywania to 50 min. Liczba uczestnikow zwiedzania to maksymalnie 25 osdb na jedno wejscie

(w tym opiekunowie)

Mozliwos¢ korzystania z ushugi rozpoczyna si¢ punktualnie o wyznaczonej godzinie. Osoby, ktore
uprzedzg telefonicznie o ewentualnym spdznieniu (max. do 10 min.) moga wej$¢ na salg W czasie
trwania wyznaczonego czasu. W przypadku braku informacji o sp6znieniu zakupione bilety tracg
wazno$¢. Spoznienie jak i niewstawienie si¢ na zakupiong godzing nie upowaznia, klienta do
zwrotow kosztow poniesionych za zakup biletéw czy przeniesienia korzystania z uslugi na

inny termin.

Odstapienie od umowy i zwrot zakupionego biletu do wstepu na ,,Sale Odkry¢” ze zwrotem oplaty
jest mozliwe wylacznie w przypadku przeslania przez Uzytkownika powiadomienia nie pdzniej
niz do dwoch dni poprzedzajacy termin, na ktory zakupiono bilet wstepu, na adres poczty

elektronicznej: ebilety@tpn.pl Nie ma mozliwosci zwrotu biletu zakupionego po w/w terminie.

Reklamacje, zapytania oraz o§wiadczenia dotyczace biletow zakupiony online, moga by¢ sktadane
a) bezposrednio do TPN, osobiscie w dyrekcji TPN w pokoju 101, ul. Kuznice 1, 34-500
Zakopane

b) drogg elektroniczng na adres e-mail: ebilety@tpn.pl

¢) pocztg tradycyjng na adres: Tatrzanski Park Narodowy, ul. KuzZnice 1, 34-500 Zakopane

Reklamacje oraz o$wiadczenia powinny zawiera¢: imig¢, nazwisko i adres kupujacego,
adres e-mail, numer reklamowanej transakcji badz numer i dat¢ e-biletu oraz opis problemu lub
uzasadnienie reklamacji/odstgpienia od Umowy, a takze wyrazng zgod¢ na przetwarzanie
podanych danych osobowych w celu rozpatrzenia reklamacji. Odpowiedz na zapytanie,
reklamacje lub oswiadczenie o odstapieniu od Umowy zostanie udzielona przez TPN w
zaleznoS$ci od charakteru sprawy pisemnie, telefonicznie, ustnie lub w formie elektronicznej, bez

zbednej zwtloki, jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni liczonych od dnia otrzymania reklamacji.
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W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydluzony, po
uprzednim wskazaniu kupujgcemu przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci wymagajacych
dodatkowego ustalenia, jak réwniez przy podaniu nowego terminu, w ktorym sprawa powinna by¢
zatatwiona. W przypadku, gdy reklamacja lub odstgpienie od Umowy nie bedg zawieraty
informacji wymienionych powyzej albo innych informacji koniecznych do rozpatrzenia sprawy,
TPN moze wezwaé kupujacego do ich uzupelnienia w zakre§lonym terminie, nie krétszym niz 14
dni, z zastrzezeniem, ze w przypadku nieuzupehienia zadania lub o$wiadczenia zostanie ono
pozostawione bez rozpoznania. Stanowisko w przedmiocie zadania lub o$wiadczenia oraz
wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zostang przestane na adres pocztowy lub adres

e-mail podany przez kupujacego.

Bilety zakupione na miejscu w Centrum Edukacji Przyrodniczej nie podlegaja zwrotowi, zamianie
na inny termin czy reklamacji, za wyjatkiem sytuacji naglej awarii uniemozlwiajacej korzystanie z

wigkszo$ci urzadzen, stanowisk oferowanych w ,,Sali Odkry¢”.

»dala Odkry¢” mieszczaca si¢ na pierwszym pietrze Centrum Edukacji Przyrodnicze; ma

charakter multimedialno-interaktywny, grupa dedykowang sa dzieci od 7 do 14 roku zycia.
Oferowana wersja jezykowa: Polska

W czasie uzytkowania z sali dzieci/osoby niepeilnoletnie muszg przebywaé pod nadzorem

rodzicéw lub opiekundw (rodzic/opiekun nie jest zwolniony z zakupu biletu)
Na ,,Sali Odkry¢” obowigzuja nastepujace zasady:

e zakaz niszczenia eksponatdw i urzadzen

e zakaz wynoszenia eksponatow i urzadzen z obiektu

e zakaz biegania i hatasowania

e zakaz zakldcania spokoju innym Klientom i zwiedzajacym

e zakaz spozywania positkow

o zakaz palenia tytoniu, korzystania z papieroséw elektronicznych

e zakaz spozywania alkoholu

e zakaz przebywania osob w stanie nie trzezwym lub znajdujacym si¢ pod widocznym

wptywem srodkéw odurzajacych lub psychotropowych
e zakaz wnoszenia srodkow odurzajacych i psychotropowych

o zakaz wnoszenia broni, materiatow wybuchowych badz innych przedmiotow niebezpiecznych

zagrazajacych bezpieczenstwu innych uzytkownikow
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e zakaz wstgpu do pomieszczen oznaczone jako stuzbowe

e zakaz zachowan agresywnych, prowokacyjnych, stwarzajacych zagrozenie dla

innych uzytkownikow lub sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego

Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ wydalenia osob z terenu CEP z powodu naruszania swym
zachowaniem regulaminu a w szczegdlnosci osob zakldcajacych korzystanie z Sali innym
klientom . Zastrzegamy sobie prawo do podjecia wszelkich dziatan majacych na celu uzyskanie
zwrotu  wszelkich  poniesionych  kosztow 1  dochodzenia ewentualnych  roszczen

odszkodowawczych na drodze sgdowe;.

Zwracamy si¢ z prosbg do wszystkich klientéw, aby przestrzegali podstawowych zasad
bezpieczenstwa a wszelkie dostgpne urzadzenia byly uzytkowane zgodnie z ich sposobem
przeznaczenia, w razie jakichkolwiek watpliwosci w tym zakresie zaleca si¢ uprzednig
konsultacje z pracownikami Tatrzanskiego Parku Narodowego. Apelujemy o zglaszanie obstudze
wszelkich sytuacji moggcych powodowaé naruszenie porzadku badz zagrazajgcych

bezpieczenstwu.

W przypadku zaistnienia wypadku lub jakiegokolwiek urazu na sali czy samego terenu Centrum
Edukacji Przyrodniczej nalezy bezzwlocznie powiadomi¢ obsluge Centrum, w celu
natychmiastowej  interwencji, udzielenia pomocy osoba poszkodowanym i zapewniania

bezpieczenstwa pozostatym zwiedzajacym.

Na terenie Centrum nie ma przeznaczonego parkingu dla osob, ktore nabyty bilety wstgpu na sale.

Apelujemy o zglaszanie wszelkich uwag, zastrzezen oraz ewentualnych wyrazow zadowolenia

pracownikom w obiekcie a takze na adres e-mail cep@tpn.pl

TPN zastrzega sobie prawo do zmiany treéci niniejszego regulaminu

Zmiana regulaminu nie moze wptywac¢ na sposob wykonania zawartych juz Transakcji, tj. przed

wejsciem w zycie zmian tre§ci regulaminu

Zmiany regulaminu wchodzg w zycie w chwili ich opublikowania na stronie

tpn.pl/zwiedzaj/regulaminy



