Tatrzanski
Park Narodowy

FAQ

1. Jak dokonac¢ rezerwacji miejsca parkingowego w rejonie Morskiego Oka?

Rezerwacji najlepiej dokonac za posrednictwem strony tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety. To szybki i tatwy
sposob. Kupujac e-bilet z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem, zyskujesz gwarancje miejsca
postojowego oraz mozesz skorzystac z nizszej ceny niz w dniu przyjazdu.

*Istnieje mozliwos$é zakupu biletu w Zakopanem w naszym Punkcie Informacji Turystycznej (ul.
Chatubinskiego 44) w godzinach 7:30-16:15. Warunkiem zakupu na dany dzien jest dostepnosc
miejsc.

2. Czy rezerwacja online dotyczy takze parkingu na Lysej Polanie?

Tak. Teren niestrzezonego parkingu w rejonie Morskiego Oka sklada sie z trzech czesci (Palenica
Bialczanska - przy wejsciu na szlak, pas drogowy do 1 km od wejscia na szlak i Lysa Polana do 1,5
km od wejscia na szlak). O miejscu zaparkowania decyduje kolejnos¢ przyjazdu. Kierowca nie ma
mozliwosci wyboru miejsca parkowania. Samochody sa kierowane przez obstuge najpierw na
Palenice Biatczanska, nastepnie na pas drogowy i na Lysa Polane (czas dojscia do punktu wejscia na
szlak to 15-20 min.).

3. Czy jest mozliwos¢ zaparkowania na parkingach w rejonie Morskiego Oka bez
rezerwacji?

Zachecamy do wczesniejszego zakupu (z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem) e-biletu na parking
on-line za posrednictwem strony tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety - kupujacy moze skorzysta¢ wtedy z nizszej
ceny i ma gwarancje miejsca na parkingu. Jest mozliwos¢ zaparkowania bez rezerwacji jedynie w
przypadku wolnych miejsc parkingowych, a cena biletu w dniu przyjazdu bedzie wyzsza o 10 lub 20
zt od wczesniej dostepnej ceny online. Nie kupujac biletu wczesniej, trzeba sie liczy¢, szczegdlnie w
sezonie, z mozliwoscia braku miejsc - wszystkie stanowiska parkingowe niejednokrotnie byty w
catosci wyprzedawane i osoby dojezdzajace na miejsce nie miaty mozliwosci wjechania samochodem
na parking.

*Dla 0s6b nieposiadajacych konta do platnosci internetowych istnieje mozliwos$¢ zakupu biletu z
platnoscia gotdwkowa w naszym Punkcie Informacji Turystycznej w Zakopanem (ul. Chatubinskiego
44). Aktualne godziny otwarcia Punktu mozna sprawdzi¢ tutaj. Warunkiem zakupu na dany dzien jest
dostepnos¢ miejsc.

4. Czy moge dokonac¢ zwrotu rezerwacji lub zmiany terminu?

Mozliwy jest zwrot biletu, co nalezy zgtosi¢ najpdzniej do godziny 12.00 w potudnie dnia
poprzedzajacego rezerwacje na adres ebilety@tpn.pl. Nie ma mozliwosci zmiany terminu
zakupionego juz biletu - w przypadku checi przyjazdu w innym terminie, konieczny jest zwrot
zakupionego biletu (przypominamy, mailowo, do 12:00 w potudnie dnia poprzedzajacego
rezerwacje), a nastepnie ponowny zakup drugiego biletu na wybrany termin - oczywiscie w miare
dostepnosci biletow i przy obowigzujacych na ten termin w danym momencie cenach.

5. Poniewaz pogoda jednak nie dopisala, nie pojechaliSmy do Morskiego Oka, czy moge
otrzymac zwrot za niewykorzystane miejsce parkingowe?
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Nie, w takiej sytuacji nie ma mozliwosci zwrotu, miejsce byto zarezerwowane przez caly dzien. W
przypadku zmiany planéw mozliwy jest zwrot biletu, nalezy go jednak zgtosi¢ najpdzniej do godziny
12.00 w potudnie dnia poprzedzajacego rezerwacje na adres ebilety@tpn.pl. Nie ma mozliwosci
zmiany terminu biletu - w przypadku checi przyjazdu w innym terminie, konieczny jest zwrot
zakupionego biletu (przypominamy, mailowo, do 12:00 w potudnie dnia poprzedzajacego
rezerwacje), a nastepnie ponowny zakup drugiego biletu na wybrany termin - oczywiscie w miare
dostepnosci biletéw i przy obowigzujacych na ten termin w danym momencie cenach.

6. Przyjade jednak innym samochodem. Czy moge zmieni¢ nr rejestracyjny podany w
zamowieniu?

Tak. Nalezy to zgtosi¢ najpdéZniej do godziny 12.00 w potudnie dnia poprzedzajacego rezerwacje na
adres ebilety@tpn.pl.

7. Nie dostalem potwierdzenia rezerwacji na maila, co zrobic?

Przede wszystkim przeszuka¢ SPAM, a jesli tam go nie ma, nalezy skontaktowac sie z nami pod
adresem ebilety@tpn.pl. Sprawdzimy, czy w zaméwieniu na przyklad nie podano btednego adresu i
wyslemy potwierdzenie ponownie.

8. Co mam zrobic¢ z potwierdzeniem rezerwacji?

Nalezy wczes$niej zapisac je w telefonie (lub innym urzadzeniu mobilnym) badZ wydrukowac i po
przyjezdzie okazac¢ obstudze parkingu. Wczytywanie na miejscu moze okazac sie niemozliwe z
powodu probleméw z zasiegiem w rejonie Lysej Polany i Palenicy Bialczanskie;j.

9. Czy mam mozliwos¢ wyboru parkingu, na ktérym postawie samochod?

Nie, parking sktada sie z trzech czesci (Palenica Bialczanska - przy wejsciu na szlak / pas drogowy i
Lysa Polana do 1 km od wejscia na szlak). O miejscu zaparkowania decyduje kolejnos$¢ przyjazdu.
Kierowca nie ma mozliwosci wyboru miejsca parkowania. Samochody sa kierowane przez obstuge
najpierw na Palenice Biatczanska, nastepnie na pas drogowy do 1 km od wejscia na szlak i na Lysa
Polane ok. 1,5 km od wejscia na szlak (czas dojscia do punktu wejscia na szlak to 15-20 min.).

10. Od ktorej godziny parking jest czynny?

W okresie od 1 marca do 30 listopada parking jest czynny od Switu do zmierzchu. W przypadku tak
wczesnego przyjazdu nalezy wykupi¢ online takze bilet wstepu do Parku, poniewaz kasy moga by¢
jeszcze zamkniete.

11. Czy jesli przyjade na parking na przyklad dopiero o 15, to miejsce nadal bedzie na mnie
czekalo?

Tak, zarezerwowane miejsce czeka przez calty dzien, zachecamy jednak do jak najwczesniejszego
przyjazdu, najlepiej przed godzing 08.00. W ciagu dnia, szczegodlnie w sezonie, na drodze dojazdowej
moga tworzy¢ sie duze korki, przez co czas dojazdu znacznie sie wydtuzy.

12. O ktorej przyjechac¢ na parking, aby ominac¢ korki?

To zalezy od pogody. W stoneczny dzien korki tworza sie juz dos¢ wczesnie rano. Najlepiej dojechac
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na miejsce nie pézniej niz 08.00 rano.
13. Ile kosztuje rezerwacja miejsca parkingowego?

Na parkingach w rejonie Morskiego Oka obowigzuja ceny zréznicowane w zaleznosci od sezonu oraz
czasu zakupu wzgledem dnia przyjazdu - od 35 do 75 zt za samochdd osobowy. Wedtug aktualnego
cennika przy zakupie on-line z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem: od 35 do 55 zt w zaleznosci od
sezonu dla samochodow osobowych. W dniu przyjazdu cena jest zawsze o 10 zt wyzsza wzgledem
ceny bazowej, a w razie wysokiego popytu na bilety na dany dzien, cena bedzie wyzsza o
maksymalnie 20 zt w stosunku do ceny bazowej. Maksymalna cena dla samochodu osobowego to 75
zt za dzien. Rezerwacja jest wazna w godzinach dziatania parkingu. (Szczegétowy cennik).

14. Czy jako osoba z niepelnosprawnoscia mam mozliwos¢ zarezerwowania miejsca na
Palenicy Bialczanskiej?

Tak, wczesniejsza rezerwacja za posrednictwem strony tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety jest wymagana. Na
parkingu Palenica Bialczanska jest wydzielonych 9 bezptatnych miejsc dla oséb z
niepelnosprawnosciami, przebywajacych w pojezdzie i legitymujacych sie wazna karta parkingowa
osoby niepetnosprawne;j.

15. Mam kilkudniowy nocleg w schronisku, co mam zrobi¢ w takiej sytuacji?

Zarezerwowac wczesniej bilet na parking na wszystkie dni pobytu w schronisku - jest taka

mozliwos¢ w systemie rezerwacyjnym. Przy przyjezdzie na miejsce zgto$ dtuzsze parkowanie
obstudze. Pamietaj, ze jesli nie wykupisz wczesniej biletu na wszystkie dni (minimum 3 dni wczesniej)
- na miejscu cena bedzie wyzsza, a moze okazac sie takze, ze parking nie dysponuje juz wolnymi
miejscami na nieoptacony wczesniej dzien.

16. Czy moge zaparkowa¢ busem/kamperem na parkingach w rejonie Morskiego Oka?

Tak, busy i kampery o dtugosci 5-8 metréw moga zaparkowac na parkingach TPN w rejonie
Morskiego Oka. Parkingi sktadaja sie z trzech czesci (Palenica Bialczanska - przy wejsciu na szlak /
pas drogowy do 1 km od wejscia na szlak i Lysa Polana ok 1,5 km od wejscia na szlak). O miejscu
zaparkowania decyduje kolejnos¢ przyjazdu. Kierowca nie ma mozliwosci wyboru miejsca
parkowania. Samochody sa kierowane przez obstuge najpierw na Palenice Bialczanska, nastepnie na
pas drogowy i na Lysa Polane (czas dojscia do punktu wejscia na szlak to 15-20 min.). Nie ma
mozliwosci nocowania w pojazdach na parkingu. Podrézujac takim typem pojazdu - konieczny jest
zakup dedykowanego rodzaju e-biletu - dla buséw i kamperow, a nie dla samochodéw osobowych
(obowiazuje inny cennik). Autobusy i pojazdy dtuzsze niz 8 metréw nie maja mozliwosci skorzystania
z parkingéw TPN w rejonie Morskiego Oka.

17. Nie udalo mi sie zarezerwowa¢ miejsca na wybrany dzien, co mam zrobic?

Rozwaz zmiane terminu i wykup bilet na pierwszy dostepny i dogodny dla Ciebie termin. Jesli
wycieczki nie mozna przetozy¢ na kolejny dzien, sa jeszcze inne opcje. W okresie wakacyjnym
uruchomione sa alternatywne parkingi w Bialce Tatrzanskiej przy Osrodku

Narciarskim Kotelnica Biatczanska, w Bukowinie Tatrzanskiej przy Stacji Narciarskiej Rusin-Ski oraz
w rejonie Polany Zgorzelisko przy Gérnej Stacji Narciarskiej Mate Ciche, skad kursowat regularny
transport publiczny. Mozna skorzystac¢ takze z transportu publicznego z miejscowosci, w ktorej sie
zatrzymates.
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18. Czy jesli przyjade pod wieczor (mam zarezerwowany nocleg w schronisku), za pierwszy
dzien rowniez place pelna oplate?

Tak, poniewaz miejsce zarezerwowane jest na caly dzien.
19. Czy autokar moze przywiez¢ i wysadzi¢ grupe na Palenicy Bialczanskiej?

Tak, autokar moze przywiez¢ grupe na parking na Palenicy Biatczanskiej i tam ja zostawic, a
nastepnie odjechaé¢ na inny parking.

20. Czy na inne parkingi przy wejsciach do Tatrzanskiego Parku Narodowego rowniez
musze zarezerwowac miejsce online?

Nie, rezerwacja online dotyczy tylko parkingéw w rejonie Morskiego Oka.
21. Jak otrzymac fakture za zakup biletu?

Potrzebe wystawienia faktury nalezy zgtosi¢ przed dokonaniem ptatnosci. Wypehiajac

formularz zamoéwienia na stronie tpn.pl/zwiedzaj/e-bilety, nalezy zaznaczy¢ pole Chce otrzymac
fakture i wpisa¢ dane. W przypadku nie wybrania takiej opcji, faktura nie zostanie wystawiona.
Faktura nie jest wystawiana automatycznie. Dokumenty przygotowywane sa w kolejnosci sktadania
zamOwien, prosimy o cierpliwos¢. Przypominamy, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami fakture
wystawia sie nie pozniej niz 15. dnia miesigca nastepujgcego po miesiqcu, w ktorym dokonano
dostawy towaru lub wykonano ustuge lub nie pdzniej niz 15. dnia miesigca nastepujgcego po
miesiqcu, w ktérym otrzymano catos¢ lub czes¢ zaptaty od nabywcy.

Jesli powyzej nie ma odpowiedzi na Twoje pytanie, skontaktuj sie z nasza Infolinia
e-biletowa: mailowo ebilety@tpn.pl lub telefonicznie (polaczenia glosowe, nie
odpowiadamy na smsy) +48 885 989 427 (codziennie, z wyjatkiem swiat) w godzinach
07.00-13.00.
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